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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) es uno de los ocho
fondos que componen el Ramo 33, un mecanismo presupuestario creado para
transferir recursos a estados y municipios, con el objetivo de fortalecer su capacidad
de respuesta y atender las demandas del gobierno local.

La Ley de Coordinaciéon Fiscal es el documento normativo que respalda la
existencia y operacion del FORTAMUN. Esta ley estipula que los recursos que los
municipios reciben a través del Fondo deben destinarse a satisfacer sus
necesidades, priorizando el cumplimiento de obligaciones financieras, el pago de
derechos y aprovechamientos por agua y descargas de aguas residuales, la
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, el mantenimiento de la
infraestructura y la atencion de las necesidades relacionadas directamente con la
seguridad publica de sus habitantes.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de un programa mediante seis médulos.
Estos mddulos evaluan aspectos como el disefo, la planeacion estratégica, la
operacion, la cobertura y focalizacién, la percepcion de los beneficiarios y sus
resultados. Esta evaluacion estd compuesta por 51 preguntas que ayudan a
identificar tanto las fortalezas del programa como las areas de oportunidad. A
continuacion, se presentan las consideraciones finales por cada uno de estos
apartados.

l. Diseno

Para el ejercicio fiscal 2023, los recursos del FORTAMUN fueron destinados
bajo los siguientes conceptos: Gestion Integral de Riesgos y Servicios de
Emergencia, Mantenimiento de Alumbrado Publico, Seguridad Publica, Transito y
Vialidad, Administracion de los Recursos Humanos y asistencia social (Becas W-
15). Se concluye que el problema o necesidad que busca atender FORTAMUN en
el municipio de Pachuca de Soto no esta identificado en un documento donde se
formule el problema o necesidad como un hecho negativo o situacion que puede
ser revertida, donde se defina la poblacion o area de enfoque que presenta el
problema y se establezca el plazo para su revision y actualizacion. Por este motivo
se sugiri¢ elaborar un diagnéstico propio de FORTAMUN, -incluida una MIR, arbol
de problemas y objetivos y fichas de indicadores- determinando las necesidades
prioritarias y con base en las disposiciones contenidas en los documentos
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normativos que constituyen el Fondo, asi como los diagnésticos de los programas
que lo integran.

Il. Planeacién y Orientacion a Resultados

Se observé que los programas financiados por FORTAMUN poseen un Plan
Anual de Trabajo y que existe evidencia de una practica evaluativa institucionalizada
para el Fondo. Sin embargo, es crucial fortalecer este proceso, ya que actualmente
FORTAMUN carece de un Plan Estratégico y un Plan Anual de Trabajo especifico,
ademas, no se ha presentado evidencia sobre el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora identificados en las evaluaciones externas realizadas al
Fondo. Por lo tanto, se recomienda desarrollar un plan estratégico integral para
FORTAMUN, ya que contar con un plan estratégico y de trabajo anual es
fundamental para asegurar una planeacion institucional sistematica y coherente.
También se sugiere implementar un monitoreo continuo de las observaciones vy
recomendaciones hechas en evaluaciones anteriores, para verificar el uso de estas
herramientas como parte de su seguimiento y control en la planificacion.

lll. Coberturay Focalizacion

No se logro identificar que se cuente una estrategia de cobertura para atender
a la poblacién objetivo de FORTAMUN. Aunque los programas FORTAMUN
identifican a su poblaciéon potencial y objetivo. Se recomienda trabajar en la
elaboracién de una estrategia de cobertura que incluya la definicién de la poblacién
objetivo, que especifique metas de cobertura anual, abarque un horizonte de
mediano y largo plazo proyectando metas a 3, 6, 9 y 12 afios, esto de acuerdo con
la normativa vigente en materia de Planeacion. Dicha estrategia debera ser
congruente con el diseno y el diagndstico de los programas que integran el Fondo
y con la naturaleza disimil de cada uno.

IV. Operacion

FORTAMUN no cuenta a nivel municipal con un Manual de Procedimientos,
por otro lado, de acuerdo con la naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo
que no se cuenta con un procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo. Sin embargo, algunos de los programas que financia el Fondo
si disponen de un manual de procedimientos. Por esta razén, es importante
armonizar y crear un documento con las Reglas de Operacién del Programa
(FORTAMUN) considerando los documentos diagndsticos de los programas que lo
integran y a la poblacion que atienden.
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En este tenor, los programas SS01 Percepcion de Seguridad Publica ante la
Ciudadania; SS02 Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en proximidad
social; SS03 Seguridad vial para todos; SS04 Vive seguro; DM27 Becas W15
presentaron documentacion con registros de la demanda de apoyos 2023. Los
procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones son conocidos por operadores
de los programas del Fondo y se cuenta con informacién trimestral a nivel municipal
sobre el grado de avance de los indicadores de los programas financiados por
FORTAMUN.

V. Percepcion de la Poblacion Atendida

De acuerdo con la naturaleza del Fondo, no se cuenta con evidencia para
medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida. No obstante, se encontré
que los programas que instrumenta la Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad -financiados por el Fondo- recurren a los datos contenidos en la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) sobre percepcién de seguridad
publica y el programa SM04 Mantenimiento de alumbrado publico proporciono
evidencia de medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con base en
un formato denominado “orden de servicio”.

VI. Medicion de Resultados

FORTAMUN cuenta hasta el momento con dos evaluaciones externas, la
primera de Consistencia y Resultados y la segunda una Evaluacién Especifica de
Desempefio, sin embargo, no se presentd documentacién para el seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de estas ni evidencia de acciones
para su atencion. Por esta razén, se recomendo6 dar seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de estas evaluaciones y monitorear las
observaciones y recomendaciones efectuadas.

En suma, aunque la evaluacion a FORTAMUN presenta ciertas limitaciones
metodoldgicas y algunas de las preguntas y modulos empleados no se adaptan
completamente a las caracteristicas especificas del Fondo ni a su aplicacion en el
municipio de Pachuca de Soto, es crucial no pasar por alto las recomendaciones no
atendidas de evaluaciones anteriores. Ademas, se deben considerar
cuidadosamente las sugerencias derivadas de esta evaluacion. Abordar estas
recomendaciones y sugerencias es fundamental para optimizar la gestion de los
recursos del Fondo y garantizar que se obtenga informacidn mas precisa y relevante
sobre los resultados alcanzados. Implementar estas mejoras permitira un
diagndstico mas adecuado y acorde a las particularidades del Fondo, facilitando asi
una mejor toma de decisiones y un impacto efectivo a nivel municipal.
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INTRODUCCION

Este documento integra el informe final, resultante de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN
en adelante) del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo para el ejercicio fiscal 2023.

En ese sentido el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, por conducto de la
Secretaria de Planeacion y Evaluacidén, conforme a sus facultades, emitié los
lineamientos para dar respuesta a las preguntas con fundamento al analisis de la
evidencia documental presentada. Asi, la evaluacion tiene como objetivo evaluar la
consistencia y orientacion a resultados del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion
y resultados.

Asimismo, tiene como objetivos especificos:

e Analizar el Disefo, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura
y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Objetivo y
Medicion de Resultados del Fondo, asi como su mecanismo de rendicion
de cuentas.

e |dentificar sus fortalezas, areas de oportunidad y los resultados
respecto al cumplimiento del objetivo del fondo.

e Elaborar un informe final del Fondo, que contemple de manera general
informacion que contribuya a la toma de decisiones.

e Mejorar los mecanismos para reportar informacion sobre la gestion de
los recursos y orientarlos hacia resultados.

e Contar con indicadores de desempefo que permitan medir los
avances fisicos y financieros, la aplicaciéon y asignacion de recursos de
los fondos.

e Verificar documentalmente que los recursos del fondo que hayan sido
administrados, aplicados o ejercidos conforme a las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables y montos
autorizados.

e Analizar la légica y congruencia del Fondo, con su vinculacion con el
Plan Nacional, Estatal y Municipal, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable.
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Como se indico previamente, esta evaluacién se elaboré con fundamento en
los Términos de Referencia (en adelante TdR) emitidos por la Secretaria de
Planeacion y Evaluacion del Municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, mismos que
estan sustentados por los emitidos del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), dentro del marco de la Ley General de
Desarrollo Social, en sus articulos 72 al 80 que senalan que “el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma,
para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente”.

La entrega del informe de la Evaluacién de Consistencia y Resultados se
integra para el logro de sus objetivos en seis modulos que se componen en 51
preguntas y sus respectivos anexos; tal como lo establece el Modelo para los
Términos de Referencia del FORTAMUN y que se presentan de la siguiente manera:

Médulo Preguntas
1. Disefio 1-13
Il Orientacién a Resultados 14-22
Ml Cobertura y Focalizacién 23-25
V. Operacion 26-42
V. Percepcion de la  Poblacion | 43
Atendida
VL. Medicion de Resultados 44-51

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Municipio de Pachuca de Soto asigné los
recursos del FORTAMUN para financiar programas enfocados en infraestructura
basica, seguridad publica y asistencia social. Estos proyectos, detallados en los
Términos de Referencia emitidos por la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
municipal, seran objeto de analisis en la presente evaluacion, identificandose con
las siguientes caracteristicas:

No. Programa Unidad Administrativa

1 SG09 Gegtién Integral de Riesgos y Servicios de Secretaria General Municipal
Emergencia

> SM04 Mantenimiento de Alumbrado Publico Secretaria de Servicios

Publicos Municipales

3 SS01 Percepcién de Seguridad Publica Ante la
Ciudadania

4 S$S02 Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque Secretaria de Seguridad
en proximidad social Publica, Transito y Vialidad.

5 | 8803 Seguridad vial para todos

6 | SS04 Vive Seguro

7 | SS05 Fortalecimiento de la Funcién Policial
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No. Programa Unidad Administrativa
8 8806 Programa Integral para la Prevencion de la
Violencia y Delincuencia con Participacion Ciudadana
SS07 Fortalecer las politicas de prevencion social de
9 |la violencia y la delincuencia con participacion
ciudadana en el Municipio de Pachuca de Soto
10 | SA08 Recursos Humanos Secretaria de Administracion
11 | DM27 Becas W-15 Sistema DIF Municipal
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN en adelante) es uno
de los ocho fondos que integran el Ramo 33, también denominado: “Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios”, cuyo gasto esta condicionado
por la Ley de Coordinacion Fiscal.

De acuerdo con el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, su ejecucion
esta destinada a cubrir necesidades municipales, priorizando el cumplimiento de
obligaciones financieras, el pago de derechos y aprovechamientos relacionados con
el agua y las descargas de aguas residuales, la modernizacion de los sistemas de
recaudacion locales, el mantenimiento de la infraestructura y la atencién de las
necesidades relacionadas con la seguridad publica.

Para el ejercicio fiscal 2023, los recursos del FORTAMUN fueron destinados
a los programas: SG09 Gestion Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia;
SM04 Mantenimiento de Alumbrado Publico; SS01 Percepcion de Seguridad
Publica Ante la Ciudadania; SS02 Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en
proximidad social; SS03 Seguridad vial para todos; SS04 Vive Seguro; SS05
Fortalecimiento de la Funcién Policial; SS06 Programa Integral para la Prevencion
de la Violencia y Delincuencia con Participacion Ciudadana; SSO07 Fortalecer las
politicas de prevencién social de la violencia y la delincuencia con participacion
ciudadana en el Municipio de Pachuca de Soto; SA08 Recursos Humanos y, DM27
Becas W-15.

En cuanto a la metodologia para la cuantificacién de la poblacion objetivo, es
importante mencionar que el Fondo no cuenta con reglas de operacion o
lineamientos que regulen su operacion, sin embargo, la Ley de Coordinacion Fiscal
en su articulo 37, establece el destino de los recursos. En este sentido, su area de
enfoque o poblacién potencial es coherente con lo estipulado por dicha ley.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Identificaciéon del Fondo:
Nombre del programa |El Fondo de Aportaciones para el
evaluado: Fortalecimiento de los Municipios vy
Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN).
Dependencia o entidad | Secretaria General Municipal.
coordinadora: Secretaria de  Servicios  Publicos
Municipales.
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Secretaria de Seguridad Publica, Transito
y Vialidad.

Secretaria de Administracion.

Sistema DIF Municipal.

Problema o necesidad que
pretende atender:

El FORTAMUN no tiene identificado el
problema o necesidad que el pretende
atender.

Objetivos del programa y
bienes y servicios que
ofrece:

Programas financiados por FORTAMUN

2023:

1. S8GO09 Gestidn Integral de Riesgos y
Servicios de Emergencia.

2. SM04 Mantenimiento de Alumbrado
Publico.

3. 8S01 Percepcion de Seguridad
Publica Ante la Ciudadania.

4. SS02 Vigilancia sectorial y
operatividad con enfoque en
proximidad social.

5. 8803 Seguridad vial para todos.

6. SS04 Vive Seguro.

7. SS05 Fortalecimiento de la Funcién
Policial.

8. SS06 Programa Integral para la
Prevencion de la Violencia vy
Delincuencia con Participacién
Ciudadana.

9. S8S07 Fortalecer las politicas de
prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion
ciudadana en el Municipio de
Pachuca de Soto.

10. SA08 Recursos Humanos.

11. DM27 Becas W-15.

Identificacion y
cuantificacién de la
poblacion potencial vy
objetivo:

La poblacion potencial y objetivo del
programa no estan definidas.

Cobertura y mecanismos
de focalizacion:

El municipio de Pachuca de Soto no
cuenta con mecanismos de focalizacion
para el Fondo.

Presupuesto
2023:

ejercido

N/D
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A. Analisis de la Justificacion de la Creacion y Diseino del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: No.

Justificacion: El municipio de Pachuca de Soto carece de un documento
que detalle de manera articulada el problema publico susceptible de revertirse a
través del FORTAMUN, en consecuencia, no se presenta una definicion de la
poblacién con dicha problematica ni los plazos para su revision y actualizacion.

Si bien la Ley de Coordinacion Fiscal establece que las aportaciones con
cargo al FORTAMUN se destinaran a la satisfaccion de sus requerimientos
municipales y se orientaran para la atencibn de compromisos u obligaciones
financieras, asi como la atencion de requerimientos especificos en materia de
seguridad publica, infraestructura y modernizacion, es imperativo definir una
estrategia adecuada para su uso y gestién en el municipio de Pachuca de Soto.

Al no contar con un diagndstico federal para el Fondo, se recomienda que el
municipio elabore su propio diagnostico determinando las necesidades prioritarias.
Al identificar el problema publico y los objetivos, se facilitara la implementacién de
herramientas que promuevan la transparencia. En virtud de ello, se recomienda
definir el problema publico de la siguiente manera: “Las administraciones
municipales enfrentan desafios y obligaciones financieras derivadas de los riesgos
ambientales, las limitantes en la provision de infraestructura publica, el rezago
educativo, el cambio de paradigmas en la gestion administrativa y los altos indices
de inseguridad que limitan el bienestar de la poblacion del municipio de Pachuca de
Soto, Hidalgo”.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el (los) programa(s) del Fondo
evaluado que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: No.

Justificacion: EI municipio de Pachuca de Soto no cuenta con un documento
diagnostico que articule las causas, efectos y caracteristicas del problema que
atienden los once programas del FORTAMUN. No se ha cuantificado ni
caracterizado a la poblacién y tampoco se ha definido el plazo para su actualizacion
periodica.

Aunque el municipio presenté documentos diagnosticos de los programas
que conforman el Fondo, es fundamental armonizarlos en un diagndstico comun
para potenciar su eficacia.

Se recomienda al personal encargado de la planeacion y ejecucion del
Fondo, asi como a las Unidades Administrativas Responsables de los once
programas que constituyen al FORTAMUN elaborar un diagnéstico que incluya:

Antecedentes.

Identificacion, definicidon y descripcion del problema o necesidad.
Obijetivos.

Cobertura.

Analisis de alternativas.

Disefio del Fondo propuesto o con cambios sustanciales.
Analisis de similitudes o complementariedades.

Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento.

S@ "0 o0 T

Para elaborar dicho diagndstico es deseable que se consulte el documento
del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
denominado “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los
programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se

CLIS °

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



= | ; CENTRO DE EVALUACION
—.\-/ ~ E INNOVACION SOCIAL

propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion”. !

Lver:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Diagnostico.aspx
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: No.

Justificacion: El Fondo no cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo. No
se presento ningun documento con tal informacion.

Tampoco se presento evidencia por parte de los programas del Fondo que
justifique tedrica o empiricamente las intervenciones.

Sin un diagnostico comun y adecuado, es imposible evaluar la eficacia de los
recursos y esfuerzos del Fondo en la resolucién del problema identificado. Por lo
tanto, se recomienda elaborar un diagndstico integral, que incluya la identificacion
de necesidades a nivel programatico, la caracterizacién de la poblacion afectada, y
un plan de revision y actualizacion alineado con el Plan Municipal de Desarrollo.

El diagndstico permitira definir con precision el problema publico y facilitara
la busqueda de estudios y documentos relevantes que respalden la intervencion.
Ademas, ayudara a identificar programas o politicas similares a nivel nacional e
internacional que hayan abordado problemas equivalentes, lo cual puede
proporcionar valiosos enfoques.

CLIS "

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



CLIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL

B. Analisis de la Contribucion del Programa a las Metas y Estrategias

municipales, estatales y nacionales.

4. El Propodsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, municipal, estatal y nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién obijetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterio

El (los) programa(s) del Fondo cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propésito con los objetivo (s) del programa
sectorial, regional o institucional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

El logro del Propdésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, regional
o institucional.

Los programas de Fondo estan vinculados con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) y con la Guia Consultiva de Desempeiio
Municipal de la Secretaria de Gobernacion. Se cuenta con documentos
diagnostico en los que se establece la relacion entre el propdsito de los
programas con los documentos citados, esto indica que es posible determinar
su vinculacién y que el logro de estos propésitos es suficiente para el
cumplimiento de algunos de los objetivos (ejes y acciones estratégicas) que
se exponen en el PMD.
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5. ¢Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de
Desarrollo, Plan Estatal y Nacional vigente esta vinculado el objetivo sectorial
relacionado con el Fondo o programa?

De acuerdo con la informacion otorgada, los programas del Fondo se
vinculan con la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, en las areas
correspondientes a la gestion del territorio, servicios publicos, capacitacion y
desarrollo social.

En cuanto a la vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo, los programas
del Fondo muestran una relacion con los ejes correspondientes a los rubros de
bienestar social, humano, igualitario y con valores; Pachuca honesta, cercana y
moderna y, Pachuca segura y en paz.

Sin embargo, debido a la ausencia de un documento diagndstico del Fondo
y de la MIR, se recomienda vincular los objetivos del Fondo con los objetivos
sectoriales 0 nacionales, tomando como referencia las especificaciones contenidas
en los documentos diagndstico de los once programas del FORTAMUN.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos y Metas de
Desarrollo Sostenible?

En la respuesta se deben incluir el Objetivo y la Meta de Desarrollo Sostenible
con el del Propdsito del programa con el que se vincula y definir la vinculacién de
acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propédsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) Meta(s) y Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s)
Meta(s) y Obijetivo (s) de Desarrollo Sostenible.

c) Inexistente: El logro del Propédsito no aporta al cumplimiento de al menos
una Meta y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Respuesta: Indirecta. Esto significa que, el logro de los propésitos de los
programas que conforman al Fondo contribuye en el cumplimiento de algunas
Metas y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De manera puntual los programas del Fondo se vinculan con los ODS: 4
Educacion de calidad, 7 Energia asequible y no contaminante, 8 Trabajo decente y
crecimiento econdémico, 11 Ciudades y comunidades sostenibles, 13 Accion por el
clima, 16 Paz, justicia e instituciones solidas y, 17 Alianzas para lograr los objetivos.

Sin embargo, debido a la ausencia de un documento diagndstico del Fondo,
se recomienda vincular los objetivos del Fondo con los ODS, tomando como
referencia las especificaciones contenidas en los documentos diagndstico de los
once programas del FORTAMUN.
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C. Analisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de
Elegibilidad

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion beneficiada a la poblacion atendida por el
programa en un ejercicio fiscal.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.
Respuesta: No.

Justificacion: Dado que el Fondo no cuenta con un diagnéstico, no esta
definida la poblacién potencial y objetivo, por lo tanto, no hay unidad de medida, no
existe una metodologia comun, tampoco fuentes de informacion ni se define el plazo
para su revision y actualizacion.

Por otro lado, se presentaron documentos diagndsticos de los programas de
FORTAMUN que definen a la poblacion potencial y objetivo, esta informacion esta
contenida en el Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones

Potencial y Objetivo”.
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Aunque se presentaron estos documentos, es necesario coordinarlos de
manera efectiva. Se recomienda llevar a cabo una revisién detallada, ya que no se
ha establecido un plazo para la revision, actualizacion y tampoco se clarifica la
metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

Ademas, es crucial definir las poblaciones potencial y objetivo de todo el
FORTAMUN, especificando las estrategias de cobertura para que se alineen con los
servicios que cada programa proporciona.

Debido a la naturaleza del Fondo, se recomienda definir la poblacion
potencial y objetivo de la siguiente manera:

., . Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto
Poblacion potencial
FORTAMUN 314,331
L L Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto
Poblacion objetivo 314331
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Respuesta: No.

Justificacion: No se presento evidencia que detalle las caracteristicas de los
beneficiaros del Fondo, el tipo de apoyo otorgado, esta informacién no esta
sistematizada ni incluye una clave unica de identificacion por beneficiario, tampoco
se cuenta con mecanismos para su depuracién y actualizacion.

No obstante, se presentd evidencia del padron de beneficiarios 2023 del
programa SGO09 Gestion integral de Riesgos y Servicios de Emergencia, asimismo
el programa SMO04 Mantenimiento de alumbrado publico cuenta con reportes
mensuales de sus beneficiarios.

Se sugiere crear un padron de beneficiarios para cada programa de
FORTAMUN, detallando los servicios que ofrece. Todos estos padrones deben
integrarse en un registro comun que incluya las caracteristicas de los beneficiarios,
el tipo de apoyo recibido, una clave de identificacion unica para cada beneficiario, y
mecanismos para su depuracion y actualizacion periodica.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta:

El Fondo no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios.
Tampoco los once programas que lo integran.

Se recomienda a los responsables del Fondo y de loa programas recolectar
informacion socioecondmica de los beneficiarios, esto podria ser util por multiples

razones, entre ellas:

1) la identificacion de las necesidades de los beneficiarios y adaptacion de
los programas para su abordaje de manera mas efectiva,

2) para la medicion de Impacto,

3) para la asignacion eficiente de los recursos,

4) proporcionaria datos solidos para la transparencia y rendicion de cuentas,
permitiendo a las autoridades y al publico en general verificar que los recursos del

Fondo se estan utilizando de manera adecuada vy,

5) para la planeacion y desarrollo (OCDE, 2019).
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D. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10.¢4En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No.

Justificacion: Ya que el Fondo no cuenta con un documento diagndstico,
tampoco se identifica una MIR. Se recomienda a los responsables del FORTAMUN
la elaboracion de un documento diagndstico, pues es una herramienta crucial para
comprender y abordar de manera efectiva los desafios que enfrenta la poblacién del
municipio de Pachuca de Soto.

El documento citado proporcionara una base solida para la formulacion de
politicas, facilitara la toma de decisiones y asegurara la gestion eficiente y
transparente de los recursos federales. Ademas, la elaboracién de la MIR ayudara
a definir claramente los objetivos y metas del Fondo, asegurando que todas las
actividades y recursos estén alineados para alcanzar los resultados deseados.

Por otro lado, se recomienda que las MIR presentadas por las Unidades
Administrativas que gestionan los programas del Fondo sean sometidas a revision
y redisefio, ya que algunas columnas del resumen narrativo no satisfacen los
requerimientos minimos.

El Anexo 3 contiene una propuesta detallada de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) destinada al FORTAMUN.
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De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

1) Nombre.

2) Definicién.

3) Método de calculo.

4) Unidad de Medida.

5) Frecuencia de Medicién.

6) Linea base.

7) Metas.

8) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se
considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.

Justificacion: Considerando que no hay una MIR del Fondo, se considera
informacion inexistente.

Si bien existen fichas de indicadores de los programas que integran al Fondo,
se recomienda alinearlos con los criterios CREMA establecidos por CONEVAL
(claro, relevante, econdmico, monitoreable y adecuado) asi como la elaboracién de
la MIR del FORTAMUN y en consecuencia de las fichas de indicadores a propdsito
de ser una herramienta fundamental para la gestién eficaz de los programas.

La elaboracién de las fichas de indicadores del Fondo aportara claridad y
permitira la rendicion de cuentas, facilitando la toma de decisiones basadas en
evidencia y garantizando la estandarizacion para medir el verdadero impacto y éxito
de los programas y del Fondo federal.
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12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas
establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“NO”_

Respuesta: No.

Justificacion: En virtud de la ausencia de la MIR del Fondo, se considera
informacion inexistente.

Si bien se encontré que el Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal
efectua trimestralmente el monitoreo de todos los programas y proyectos alineados
al Plan Municipal de Desarrollo (lo que incluye algunos de los programas de Fondo)
para verificar el cumplimiento de sus metas mensuales con base en indicadores, se
reitera la recomendacion al municipio de Pachuca de Soto de construir una MIR del
FORTAMUN con base en las disposiciones contenidas en los documentos
diagndstico de los programas que lo integran y en consecuencia, la elaboracién de
fichas de indicadores para impulsar el éptimo ejercicio de los recursos federales.

CLIS 7

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



| | g CENTRO DE EVALUACION
S E INNOVACION SOCIAL

E. Analisis de Posibles Complementariedades y Coincidencias con
Otros Programas Municipales, Estatales o Nacionales.

13.¢,Con qué programas municipales, estatales y nacionales, y en qué aspectos el
programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos
para determinar coincidencias o complementariedades:

a) El Propésito de los programas;
b) La definicién de la poblacién objetivo;
c) Los tipos de apoyo otorgados por el programa; y

d) La cobertura del programa.

Respuesta: Debido a la ausencia de un diagndstico del FORTAMUN no es
posible analizar las coincidencias y complementariedades con otros programas.

Sin embargo, de acuerdo con la normativa federal se observa
complementariedad respecto a sus objetivos con el Fondo de Aportaciones para
Infraestructura Social (FAIS) efectuado en el ejercicio fiscal 2023 en el municipio de
Pachuca de Soto, derivado del financiamiento de obras, acciones sociales basicas
e inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto grado de rezago social y zonas de atencidn prioritaria
urbanas y rurales, para contribuir a reducir el rezago en infraestructura social
basica.?

Ademas, el programa SS03 Seguridad vial para todos proporcioné evidencia
de coincidir en cuanto a objetivos y a nivel fin con el Programa Integral de Seguridad
Vial 2021-2024 de la Ciudad de México.

2 Gobierno de México. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura  Social.
https://www.gob.mx/bienestar%7Cfais/acciones-y-programas/el-Fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-
social#:~:text=El%20FAIS%20tiene%20como%200bjetivo%20el%20financiamiento%20de,a%20reducir%20el%20r

ezago%20en%20infraestructura%20social%20b%C3%A1sica.
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PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

A. Instrumentos de Planeacion.

B. De la Orientacién hacia Resultados y Esquemas o Procesos de
Evaluacion.

C. De la Generacion de Informacion.
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A. Instrumentos de Planeacion

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: No.

Justificacion: El Fondo no cuenta con un plan estratégico resultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados a largo plazo.

Segun la informacién proporcionada por los operadores de los programas, se
indicé que las unidades administrativas se adhieren a los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio Municipal de Pachuca de Soto, donde
se establece que la Matriz de Indicadores para Resultados es una herramienta de
planeacion estratégica que permite alinear los programas y proyectos operativos.
Sin embargo, actualmente no se cuenta con un plan estratégico.

Se recomienda la elaboracion de un plan estratégico con procedimientos
institucionalizados para FORTAMUN, que contemple el mediano y largo plazo, que
establezca resultados claros (a nivel fin y propésito) y que cuente con indicadores
para medir los avances. Estas caracteristicas permitiran que los recursos del Fondo
tengan una direccion clara y se adapten a las necesidades del municipio de Pachuca
de Soto, ademas de facilitar la rendicion de cuentas y garantizar el cumplimiento de
sus objetivos inmediatos y a largo plazo.
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15.El (los) programa(s) del Fondo cuenta con planes de trabajo anuales para
alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza
la evaluacion o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Respuesta: No.

Justificacion: La Unidad Responsable del Fondo no cuenta con un plan
estratégico con las caracteristicas mencionadas.

Si bien los programas FORTAMUN a cargo de la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales; de la Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad; y
de la Secretaria General Municipal disponen de planes de trabajo anuales, se
recomienda elaborar un plan estratégico integral para el FORTAMUN, esto es
primordial ya que los ejercicios de planeacion institucionalizados aseguran
actividades sistematicas y coherentes, Ademas, la planificacion es crucial para la
sostenibilidad de los programas que integran el Fondo, permitiendo anticipar y
gestionar riesgos, ajustar estrategias y garantizar la continuidad de los esfuerzos.

Sin un plan estratégico que contemple estas caracteristicas, se carece de
una guia clara y estructurada para la ejecucién del Fondo y en consecuencia de los
programas que lo integran, lo que puede vulnerar su efectividad.
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B. De la Orientacién hacia Resultados y Esquemas o Procesos de
Evaluacién

16.El (los) programa(s) del Fondo utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio

4 El (los) programa(s) del Fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas
las caracteristicas establecidas.

Pese a que el diseno del FORTAMUN enfrenta multiples desafios, existe
evidencia del uso de los informes de evaluaciones externas (Evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2017 y Evaluacién Especifica de
Desemperio 2019).

Los informes han demostrado beneficios significativos al convertirse en una
herramienta para la toma de decisiones sobre cambios en la estructura de los
programas del Fondo. Su uso institucionalizado asegura la mejora continua en el
uso de recursos federales. Las evaluaciones externas han contribuido a definir
acciones para una mejor gestion, fomentando la adaptacion organizacional, lo que
se refleja en la participacion del personal de las unidades responsables de los
programas del FORTAMUN.

A pesar de las multiples areas de mejora y la necesidad de prestar especial
atencion a las recomendaciones de estas evaluaciones, se sugiere fortalecer el
ejercicio evaluativo. Esto optimiza la calidad de las decisiones y refuerza la
implementacion efectiva de los ASM.
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17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢, qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: No.

Justificacion: No se puede responder a esta pregunta porque la ultima
evaluacion, que contiene los ASM especificos y/o institucionales, se realiz6 en el
ejercicio fiscal 2019. Por lo tanto, no se dispone de datos actualizados de los ultimos
tres afos para determinar el porcentaje de ASM solventados segun los documentos
de trabajo y/o institucionales.

Por otra parte, no se proporcioné evidencia para ratificar el progreso en los
ASM de la ultima evaluacion efectuada a FORTAMUN.

CLIS .
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18.¢,Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de las
evaluaciones a los programas presupuestarios, se han logrado los resultados
establecidos?

Segun los informes finales de evaluaciones externas (efectuadas en el
ejercicio fiscal 2017 y 2019) y el programa de accion de los ASM, se puede observar
que las entidades evaluadoras sugirieron que se abordaran algunas areas criticas
del FORTAMUN, entre ellas, se recomendod establecer una unidad responsable para
la planificacion y seguimiento de los proyectos, asi como desarrollar un diagnéstico
claro del problema que se buscaba resolver, con la evidencia documentada
necesaria para justificar las intervenciones.

Ademas, se indicd que los proyectos financiados debian definir
adecuadamente sus poblaciones objetivo y utilizar métodos efectivos para medir su
impacto. Se destacd la necesidad de mejorar la informacién sobre como estos
proyectos contribuian a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y sobre las
caracteristicas de los beneficiarios (Ortega y Trujillo, 2018).

También se recomendod revisar y ajustar la I6gica de los indicadores para
asegurar su capacidad de impulsar el desempefio. Aunque el municipio de Pachuca
de Soto mantenia un registro detallado y utilizaba un sistema para indicadores, se
sugirié implementar instrumentos para medir la satisfaccion de la poblacién atendida
(Ortega y Trujillo, 2018).

De acuerdo con los principales hallazgos de las evaluaciones efectuadas
(Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2017 y Evaluacion
Especifica de Desempefio 2019) se puede observar que se llevd a cabo el
seguimiento de algunos ASM, no obstante, aun es necesario atender e implementar
las recomendaciones faltantes ya que persisten dificultades para alcanzar los
resultados deseados.
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CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



: | g CENTRO DE EVALUACION
‘\—/ E . E INNOVACION SOCIAL

19.¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

No se puede responder a esta pregunta debido a que la ultima evaluacion a
FORTAMUN se realiz6 para el ejercicio fiscal 2019. Por lo tanto, no se dispone de
datos actualizados de los ultimos tres afios para determinar que recomendaciones
han sido atendidas segun los documentos de trabajo y/o institucionales.

Aunado a ello, no se cuenta con registros para ratificar el progreso en los
ASM de la ultima evaluacion efectuada a FORTAMUN.
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CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



| g CENTRO DE EVALUACIO
\_/ E E INNOWVACION SOCIAL

20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Se sugiere efectuar una evaluacién de procesos ya que es esencial para
garantizar que los recursos se utilicen de manera 6ptima, los objetivos se cumplan
y el municipio fortalezcan su capacidad administrativa y operativa.

Asimismo, se recomienda prestar especial atencion en las evaluaciones
posteriores al FORTAMUN. Las instancias encargadas de la evaluacion deberan
monitorear las observaciones y recomendaciones realizadas en periodos anteriores
para verificar si el municipio las utiliza como herramienta de seguimiento y control
en la planificacion.

CLIS *
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C. De la Generacioén de Informacion

21.El (los) programa(s) del Fondo recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
1

e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos
establecidos.

Justificacion: Con fundamento en las MIR de los programas del Fondo se
puede observar que existe una vinculacion con el Plan Municipal de desarrollo, con
la Guia Consultiva de Desempefio Municipal y con los ODS, cuestidon que indica la
recoleccion de informacion en este rubro.

Sin embargo, no se presenté documentacion que indique 1) los tipos y
montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo (a excepcion del
Sistema DIF, del programa SG09 Gestion integral de Riesgos y Servicios de
Emergencia, el programa SM04 Mantenimiento del alumbrado publico y la
Secretaria de Seguridad Publica transito y vialidad que presentaron documentacién
que da cuenta del tipo de apoyo otorgado a los beneficiarios), 2) las caracteristicas
socioecondémicas de sus beneficiarios y, 3) de las personas que no son
beneficiarias.

Se sugiere la instrumentacion de una base de datos sistematizada que
recopile informacion sobre la contribucion del FORTAMUN a los objetivos
sectoriales, especiales, institucionales y nacionales. Esta base de datos debe incluir
detalles sobre los tipos y montos de apoyo a beneficiarios a lo largo del tiempo, asi
como los datos socioecondmicos de la poblacién atendida.

CLIS 7
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22.El (los) programa(s) del Fondo recolecta informacion para monitorear su

desempeno con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Si el programa no recolecta informacion para monitorear su desempefio o la
informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

El Fondo no recolecta informacion con las caracteristicas mencionadas para
monitorear su desempeno. Por lo tanto, la informacion disponible se considera
inexistente segun los criterios establecidos.

Se sugiere a las unidades administrativas encargadas de gestionar los
programas FORTAMUN la construccion de instrumentos para recolectar informacién
para monitorear los programas a efecto de contar con las herramientas
indispensables para dar seguimiento a los objetivos de FORTAMUN con base en la
legislacion vigente.
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A. Analisis de cobertura

23.El (los) programa(s) del Fondo cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacidn objetivo con las siguientes
caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: No.

Justificacion: No se cuenta con evidencia para determinar que el Fondo
cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo.

Se recomienda disefar estrategia de cobertura documentada para el
FORTAMUN vy para los programas que lo integran, esto es fundamental para
asegurar la atencion efectiva a la poblacion obijetivo.

Esta estrategia proporcionara una guia clara y especifica sobre a quiénes se
deben dirigir los recursos del Fondo lo cual facilitara la planificaciéon y ejecucién de
actividades de manera eficiente. Al definir con precision la poblacion objetivo del
Fondo, se optimiza la asignacion de recursos y se evitan esfuerzos duplicados,
garantizando que los beneficios lleguen a quienes mas los necesitan. Ademas,
contar con una estrategia documentada permitira un seguimiento y evaluacién
precisos del alcance del programa, ayudando a medir su impacto y a identificar
areas que requieren ajustes o mejoras.

CLIS o
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24.;El (los) programa(s) del Fondo cuenta con mecanismos para identificar su
poblacién objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.
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ElI FROTAMUN no cuenta con un documento diagndstico, esto ha propiciado
multiples vulnerabilidades, entre ellas la ausencia de un mecanismo para identificar
a la poblacién objetivo del Fondo. Si bien los documentos de los programas que
integran al Fondo identifican a la poblacién objetivo (como se muestra en el
siguiente cuadro), es necesario robustecer estos documentos y alinearlos en una
estrategia comun.

N Poblacion o area de Poblacion o area de enfoque
o. Programa . .
enfoque potencial objetivo

1 SG09 Poblacién del Municipio de | Poblacion en situacién de riesgo o
Gestion Integral de | Pachuca de Soto 314,331. | vulnerabilidad ante siniestros o
Riesgos y Servicios de desastre en el municipio 10,077.
Emergencia.

2 SM04 314,331 Habitantes del | 314,331 Habitantes del municipio de
Mantenimiento de | municipio de Pachuca de | Pachuca de Soto.

Alumbrado Publico. Soto.

3 SS01 314,331 habitantes, | 100,000 habitantes, poblacion del
Percepcion de | poblacién del Municipio de | Municipio de Pachuca de Soto,
Seguridad Publica | Pachuca de Soto, Estado | Estado de Hidalgo.

Ante la Ciudadania. de Hidalgo.

4 S$S02 314,331 Habitantes del | 314,331 Habitantes del Municipio de
Vigilancia sectorial y | Municipio de Pachuca. Pachuca.
operatividad con
enfoque en proximidad
social.

5 SS03 314,331 habitantes, | 100,000 habitantes, poblacién del
Seguridad vial para | poblacién del Municipio de | Municipio de Pachuca de Soto,
todos. Pachuca de Soto, Estado | Estado de Hidalgo.

de Hidalgo.

6 SS04 314,331 habitantes, | 100,000 habitantes, poblacién del

Vive Seguro. poblacion del Municipio de | Municipio de Pachuca de Soto,
Pachuca de Soto, Estado | Estado de Hidalgo.
de Hidalgo.

7 SS05 500 elementos operativos | 469 elementos operativos de la
Fortalecimiento de la | de la  Secretaria de | Secretaria de Seguridad Publica,
Funcion Policial. Seguridad Publica, Transito | Transito y Vialidad

y Vialidad

8 SS06 Poblacién del Municipio de | Poblacion del  Municipio de
Programa Integral para | Pachuca, 314,331. Pachuca, 314,331.
la Prevencién de la
Violencia y
Delincuencia con
Participacion
Ciudadana.

CLIS
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Poblacion o area de
enfoque potencial
314, 331 habitantes del
Municipio de Pachuca Soto.

Poblacion o area de enfoque
objetivo
130,489 habitantes el Municipio de
Pachuca de Soto.

No. Programa

9 SS07

Fortalecer las politicas
de prevencion social
de la violencia y la
delincuencia con
participacion
ciudadana en el
Municipio de Pachuca

de Soto.

10 SA08
Recursos Humanos.

3160 plazas de
Trabajadores que integran
la Administracion Municipal
de Pachuca de Soto.

3057 Trabajadores activos del
Municipio de Pachuca de Soto.

11 DM27
Becas W-15.

66 planteles educativos del
Municipio de Pachuca de
Soto, contando con un total
de 13,873 nifias y nifos
inscriptos que cursan los
grados escolares de
primero a quinto grado de
nivel de educacion primaria.

836 nifias y nifios que cursan del
primero al quinto grado de nivel de
educacion primaria en los 66
planteles educativos del Municipio
de Pachuca de Soto, que se
encuentran en  situacién de
vulnerabilidad econdémica, ademas
de tener un promedio escolar
minimo de 8.

CLIS
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25.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, la cobertura de un programa se refiere al grado en que el
programa alcanza a su poblacion objetivo en relacion con la poblacién potencial.
Dado que FORTAMUN no cuenta con un diagndstico ni con informacion sobre la
poblacion potencial y objetivo, no es posible calcular su cobertura.

Se recomienda elaborar un diagndstico de la problematica susceptible de
revertirse por medio de FORTAMUN y en consecuencia definir de la poblacién
potencial y objetivo, para asi calcular la cobertura de cada programa en aras de
analizar los avances y falencias en torno a la cobertura de todo el Fondo.

CLIS .
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F. Rendicion de Cuentas y Transparencia.

G. Percepcion de la Poblacién Atendida.
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A. Analisis de los Procesos Establecidos en las R.O.P. o Normatividad
Aplicable

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Respuesta:

En apego al marco normativo vigente, el proceso para efectuar los recursos
de FORTAMUN inicia con el Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion,
posteriormente se emite el Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de
las entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la ministracion
durante el ejercicio fiscal de los recursos correspondientes al Ramo 33,
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, con base en las
férmulas establecidas para su distribucion.

Se lleva a cabo la transferencia de los recursos, y la calendarizacién de
ministraciones a nivel estatal y finalmente la recepcion y ejecucion de los recursos
en el municipio de Pachuca de Soto.

CLIS s
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Solicitud de apoyos

27.¢El (los) programa(s) del Fondo cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en
el caso de personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel Criterio

El (los) programa(s) del Fondo programa cuenta con informacion sistematizada
2 que permite conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de
los solicitantes.

Justificacion:

No se cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos
de FORTAMUN. Sin embargo, los programas SS01 Percepcion de Seguridad
Publica ante la Ciudadania; SS02 Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en
proximidad social; SS03 Seguridad vial para todos; SS04 Vive seguro; DM27 Becas
W-15 presentaron documentacion con registros de la demanda de apoyos 2023.

Se sugiere a los responsables de los programas, es decir a la Secretaria
General Municipal, la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, la Secretaria de
Seguridad Publica, Transito y Vialidad, la Secretaria de Administracion y el Sistema
DIF Municipal se aseguren de que los programas cuenten con mecanismos para
sistematizar informacién acorde a los servicios que proporciona a la ciudadania y
que permita conocer la demanda total de apoyos asi como las caracteristicas de los
solicitantes, incluyendo datos socioecondmicos para personas fisicas vy
caracteristicas especificas para personas morales en aras de su posterior
consolidacion en un documento para FORTAMUN.

CLIS N
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28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

No se cuenta con documentacion que sefale los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo de FORTAMUN. Ademas, no se
presento evidencia documental actualizada en este rubro por parte de las unidades
responsables de operar los programas del Fondo.

Se recomienda a las unidades administrativas responsables establecer
mecanismos documentados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo en concordancia con los servicios que ofrecen al municipio de Pachuca de
Soto, esto debido a que los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Es importante que los procedimientos cumplan con estas caracteristicas
porque aseguran que el proceso sea accesible, claro y equitativo para la poblacion.
Al no contar con formatos definidos, apegarse a las normas del programa y estar
disponibles para quienes necesitan el apoyo, no es posible garantizar que los
beneficiarios comprendan el proceso y que la administracion de los programas sea
en condiciones de transparencia y eficientes, cuestion que puede comprometer la
efectividad de estos e impactar negativamente en la capacidad de brindar el apoyo
adecuado.

29.El (los) programa(s) del Fondo cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

CLIS 7
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a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o
los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

No se cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo de FORTAMUN.
Ademas, no se presento evidencia documental actualizada en este rubro por parte
de las unidades responsables de operar los programas del Fondo.

Como se sefald previamente, los procedimientos no cuentan con al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta. Por esta razon se reitera la
recomendacion al municipio de Pachuca de Soto de asegurar que los procesos sean
accesibles, claros y equitativos para la poblacidon, apegandose a la normatividad
vigente de los programas.

CLIS .
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Seleccidon de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccidon de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambiguedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la
seleccion de proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

FORTAMUN no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion
de beneficiarios o proyectos, se considera informacion inexistente.

Aunque el personal que opera los programas de FORTAMUN ha relatado el
proceso de seleccion de beneficiarios, se recomienda instrumentar herramientas
que faciliten estos procesos, es decir que estén documentados bajo criterios de
elegibilidad claros, estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y en
concordancia con los servicios que proporciona cada programa.
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31.El (los) programa(s) del Fondo programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o
proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de selecciéon de proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de la seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

El Fondo no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios o proyectos. Se considera informacién
inexistente.

Se reitera la recomendacion al municipio de Pachuca de Soto de instrumentar
herramientas que faciliten los procesos para la seleccion de beneficiarios de los
programas, ademas, la verificacion de los procesos considerando la naturaleza
disimil de los objetivos y servicios que ofrece cada programa a la poblacion del
Municipio.
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CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



| | g CENTRO DE EVALUACION
S E INNOVACION SOCIAL

Tipos de apoyos

32.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los
apoyos a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

Aunque el personal que opera los programas de FORTAMUN ha relatado el
proceso para otorgar apoyos a los beneficiarios, no todos los programas cuentan
con los criterios establecidos en la pregunta. En el caso del programa SM04
Mantenimiento de alumbrado publico, el procedimiento para la reparacion de
lamparas tiene vigencia 2021 y aunque en los reportes mensuales establece el
estatus de la entrega de apoyos, es necesaria su actualizacion y difusion publica.

En el caso de los programas que opera la Secretaria de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad es necesario estandarizar, sistematizar y difundir sus procesos
con base en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad. La misma recomendacion es aplicable para el programa DM27
Becas W-15 y el programa DG09 Gestidon integral de Riesgos y Servicios de
Emergencia.
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33.El (los) programa(s) del Fondo cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

No se presentd documentacion que evidencie mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios del Fondo.

A excepcion del programa DM27 Becas W-15 y SM04 Mantenimiento de
Alumbrado Publico que presentaron evidencia de mecanismos de la entrega de
apoyos (firma de recibo de beca y ordenes de servicio, respectivamente), se reitera
la recomendacion a la Secretaria general Municipal, Secretaria de Seguridad
Publica, Transito y Vialidad y, Secretaria de Administracion de verificar y documentar
debidamente el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios por medio de
la estandarizacion, sistematizacion y difusion de sus procesos con base en el
Manual de Procedimientos vigente por programa y considerando la naturaleza
disimil de los objetivos y servicios que ofrece cada uno.
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Ejecucion
34.Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

1 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion: Aunque el personal que opera los programas de FORTAMUN
ha relatado el proceso para obras y acciones, es decir, los procesos con conocidos
por operadores del programa, estos no cuentan con los criterios establecidos en la
pregunta. No se presentd documentacion para evidenciar que la ejecucion de obras
y los procedimientos del FORTAMUN vy de los programas que lo constituyen se
efecttan de manera estandarizada, sistematizada, apegada a la normativa o
difusion publica.

Se recomienda documentar los procedimientos de ejecucion de obras y
acciones del Fondo a efecto de estandarizar, sistematizar, y difundir publicamente.
Esto permitira asegurar la transparencia y uniformidad en su implementacion.
Ademas, es crucial que estos procedimientos estén alineados con la normatividad
del FORTAMUN y que sean bien conocidos por los operadores, garantizando una
gestion eficiente, coherente y conforme a las normas.
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35.El (los) programa(s) del Fondo programa cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el (los) programa(s) del Fondo no cuenta con mecanismos documentados
para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.

Justificacion: No hay evidencia documental disponible para responder a
esta pregunta. Se sugiere a las instancias encargadas de gestionar el FORTAMUN
la elaboracion de mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y acciones para vigilar el cumplimiento de las caracteristicas establecidas.

Aunque el personal que opera los programas de FORTAMUN ha relatado el
proceso para efectuar obras y acciones, no se cuenta con evidencia para dar
seguimiento a la ejecucion de estas. El programa SM04 Mantenimiento de
alumbrado publico cuneta con reportes mensuales que indican el estatus en la
ejecucion de la obra, sin embargo, no cumple con el 50% de los criterios
establecidos en la pregunta, y el resto de los programas que financia FORTAMUN
no cuentan con estos mecanismos documentados.

Es crucial para asegurar que las obras y acciones se realicen de acuerdo con
los estandares, permitir una supervision uniforme y efectiva por todos los ejecutores,
y garantizar que los operadores estén debidamente informados sobre los
procedimientos. La documentacion adecuada facilita la transparencia, la rendicion
de cuentas y la eficiencia en la gestion del programa.
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B. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Respuesta:

Debido a la ausencia de Reglas de Operacién del Fondo, no es posible
responder esta pregunta. FORTAMUN no cuenta con registros para verificar
cambios o modificaciones para la mejora y simplificacion regulatoria de procesos.

Se recomienda definir las Reglas de Operacion del Fondo con base en la
normativa vigente, asi como la elaboracion o en su caso actualizacion de los
manuales de procedimientos de los programas de FORTAMUN.
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37.¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta:

De acuerdo con la informacién proporcionada por las unidades
administrativas encargadas de la gestidon de los once programas que constituyen al
FORTAMUN, se relaté la ausencia de dificultades en la transferencia de recursos.

Por otra parte, no se cuenta con evidencia para determinar las dificultades en
la transferencia de recursos a los beneficiarios.

Se sugiere implementar mecanismos para identificar posibles fallas en la
entrega de recursos a los beneficiarios o en la prestacion de servicios. Esto podria
contribuir para detectar errores a tiempo, mejorar la gestion de los programas, y
garantizar que los recursos se utilicen de forma adecuada. Ademas, reforzar la
transparencia y la confianza en los procesos, asegurando que los objetivos del
programa se cumplan sin irregularidades.
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C. Eficiencia y economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la
realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos
2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de
los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos afios de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.

Si el (los) programa(s) del Fondo no ha identificado ni cuantificado gastos en
operacion de los bienes y/o servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de
los conceptos establecidos, se considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Respuesta: No se cuenta con evidencia para responder a esta pregunta. La
falta de registros o informacion documentada impide identificar y cuantificar los
gastos en los que incurre FORTAMUN para generar los bienes y servicios que
ofrece, asi como para desglosarlos en las categorias requeridas.

Nota aclaratoria: el programa SM04 Mantenimiento de Alumbrado Publico
presentd documentacién de solicitud de presupuesto a la “Secretaria de la Tesoreria
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Municipal” y la Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad sélo proporciono
el Presupuesto de Egresos Modificado con corte al 16 de marzo de 2023.
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CLIS

Economia

39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

Respuesta: No hay evidencia o documentacion disponible para responder a
esta pregunta. La falta de registros impide identificar las fuentes de financiamiento
para la operacion del Fondo y determinar qué proporcion del presupuesto total

representa cada una de estas fuentes.

No obstante, de acuerdo con el Formato de calendarizacion por programa
2023, es posible determinar el presupuesto asignado a los once programas
FORTAMUN. Con se muestra en el siguiente cuadro.
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No. Programa Pres_upuesto
asignhado

1 SG09 $7,279,048
Gestion Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia.

2 SM04 Mantenimiento de Alumbrado Publico. $88,471,720

3 SS01 $37,476,399.92
Percepcién de Seguridad Publica Ante la Ciudadania.

4 S$S02 $69,037,329.99
Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en proximidad
social.

5 SS03 $35,709,010
Seguridad vial para todos.

6 SS04 $3,095,000
Vive Seguro.

7 SS05 $158,043.66
Fortalecimiento de la Funcion Policial.

8 SS06 $10,805,808.00
Programa Integral para la Prevencion de la Violencia y
Delincuencia con Participacion Ciudadana.

9 SS07 $6,076,579.01
Fortalecer las politicas de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacién ciudadana en el Municipio de
Pachuca de Soto.

10 | SA08 $85,897,448.89
Recursos Humanos.

11 | DM27 $2,108,220
Becas W-15.
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D. Sistematizacion de la informacion

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las
aplicaciones o sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.

Justificacion: No se presentd evidencia que permita verificar que el Fondo
cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas de aplicaciones. Por tal motivo se
considera informacion inexistente.

En el caso de los programas que gestiona la Secretaria de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad el personal ha determinado que se utiliza el C4 y C5 ademas de
la plataforma de atencién ciudadana 070 para el registro de tramites, servicios,
solicitudes y quejas a nivel municipal.

Se recomienda implementar aplicaciones informaticas o sistemas
institucionales que permitan verificar o validar la informacion capturada, establecer
la periodicidad y las fechas limites para su actualizacion, proporcionar informacién
al personal involucrado en el proceso correspondiente, y asegurar la integraciéon de
los sistemas para evitar discrepancias en la informacion. Estas medidas son
esenciales para garantizar la precision y la coherencia de los datos, mejorar la
eficiencia operativa, y facilitar la toma de decisiones ademas de contribuir a una
gestion mas transparente y efectiva del Fondo.
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E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestiéon y Productos

41.4Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestiéon (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

Respuesta.

Dado que el FORTAMUN no cuenta con una MIR, no existen indicadores
disponibles para medir el avance en la gestidn, servicios y resultados. Por lo tanto,
no es posible proporcionar una respuesta sobre el progreso respecto a las metas
establecidas.

Sin embargo, se encontré informacion que mide el cumplimiento de metas de
los programas del FORTAMUN a través del Sistema de Evaluacion del Desempefio
Municipal con el monitoreo trimestral de los programas y proyectos alineados al Plan
Municipal de Desarrollo (lo que incluye algunos de los programas de Fondo) para
verificar el cumplimiento de sus metas mensuales con base en indicadores. En este
tenor, se reitera la recomendacion al municipio de Pachuca de Soto de construir una
MIR del FORTAMUN con base en las disposiciones contenidas en los documentos
diagndstico de los programas que lo integran y en consecuencia, la elaboracion de
fichas de indicadores para impulsar el éptimo ejercicio de los recursos federales.

Ademas, se recomienda generar un mecanismo comun para recolectar y
evaluar el cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos de
FORTAMUN, utilizando como base la documentacién correspondiente al monitoreo
trimestral antes citado.
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F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

42.El (los) programa(s) del Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Si el (los) programa(s) del Fondo no cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas o los mecanismos no tienen al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No presentd evidencia de mecanismos de transparencia
institucionalizados de FORTAMUN. Por lo tanto, no es posible confirmar si el Fondo
cuenta con estos.

Se recomienda poner a disposicion del publico por medios electronicos la
actualizacion de las Reglas de Operacion del Fondo, asi como su estructura y
disefio, ademas, la difusion de resultados de monitoreo del desempeno,
procedimientos claros para solicitudes de acceso a la informacion, y la promocion
de la participacion ciudadana conforme a la normatividad aplicable.
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G. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43.El (los) programa(s) del Fondo cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el (los) programa(s) del Fondo no cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacién atendida se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

FORTAMUN no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida.

En cuanto a los programas que instrumenta la Secretaria de Seguridad
Publica, Transito y Vialidad se determin6 que se recurre a los datos contenidos en
la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sobre la percepcién de
inseguridad a nivel municipal.

Por otro lado, el programa SM04 Mantenimiento de alumbrado publico
proporciond evidencia de medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida
con base en un formato denominado “orden de servicio” en dénde se indica la
percepcion de satisfaccion del solicitante respecto a la atencidn de su solicitud con
base en una escala (bueno, regular o malo) y con la oportunidad de colocar
observaciones ademas de adjuntar la firma del ciudadano.

No obstante, se sugiere el disefio e implementacion de diversos
instrumentos, como encuestas y cuestionarios estructurados, entrevistas en
profundidad y grupos focales para obtener opiniones detalladas. También son utiles
los cuestionarios en linea y los sistemas de retroalimentacion continua que permiten
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a los usuarios o receptores de los programas de FORTAMUN enviar comentarios
en cualquier momento.

Otras opciones incluyen evaluaciones post- servicio como en el caso del
programa SM04, buzones de sugerencias para comentarios anénimos, analisis de
redes sociales para entender percepciones publicas, indicadores de desempefio
que reflejan la calidad del servicio, y observaciones directas de las interacciones
entre el personal y los beneficiarios. Estos métodos, combinados, pueden llegar a
ofrecer una vision integral de la satisfaccion respecto al uso de los recursos del
Fondo (Rossi, Lipsey, y Freeman, 2004).
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44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c)Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta:

Aunque se ha comprobado que el municipio de Pachuca de Soto realiza
un monitoreo trimestral de los programas y proyectos alineados al Plan Municipal
de Desarrollo (incluyendo algunos de los programas del FORTAMUN) para
verificar el cumplimiento de sus metas mensuales con base en indicadores, no
se ha proporcionado evidencia de que el FORTAMUN documente sus resultados
a nivel de Fin y Propésito.

Se sugiere documentar los alcances del Fondo comenzando por definir
los indicadores clave que permitan evaluar su progreso y tomando en
consideracion las recomendaciones de evaluaciones previas del programa.
Luego, analizando los resultados en relacion con las metas establecidas y
elaborando informes detallados que incluyan un analisis de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. Se puede complementar la documentacion
con estudios y evaluaciones de programas similares ademas de Ila
retroalimentacion de beneficiarios y partes interesadas para enriquecer y ajustar
el disefio del Fondo y los programas que lo integran segun sea necesario.
(Newcomer, Hatry, y Wholey, 2015).
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito
de la MIR no proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.

Justificacion: Debido a que FORTAMUN no cuenta con una MIR, no estan
definidos sus indicadores.

Se reitera la recomendacion para Pachuca de Soto de desarrollar una MIR
especifica para el FORTAMUN. Esta MIR deberia servir como una herramienta de
planificacion para resumir los objetivos del Fondo, definir indicadores de resultados
y de gestion para evaluar dichos objetivos, establecer los métodos necesarios para
obtener y verificar la informacion que permita calcular los indicadores, y contemplar
los riesgos y contingencias que puedan impactar el desempefo del Fondo y de los
programas que lo integran.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Si el (los) programa(s) del Fondo no cuenta con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa que cuenten con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Respuesta: No.
Justificacion:

FORTAMUN cuenta con dos evaluaciones externas, la primera de
Consistencia y Resultados y la segunda una Evaluacion Especifica de Desempefio,
sin embargo los hallazgos de ambas evaluaciones establecen que se carece de un
diagnostico del Fondo, en consecuencia de una MIR e indicadores que permitan
monitorear el desempefio del FORTAMUN en el municipio de Pachuca de Soto,
cuestion que impide comparar la situacion de los beneficiaros, la identificacion de
los indicadores utilizados y la representatividad de la muestra en la seleccion de los
resultados de los beneficiarios.
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47.En caso de que el (los) programa(s) del Fondo cuente con evaluaciones
externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢, Cuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta:

De acuerdo con la Evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada en
2017 se descubrié que el Fondo no presentaba un diagnostico que identificara el
problema ni se contaba con evidencias documentales que justificaran la
intervencion del programa. En consecuencia, se recomend6 al municipio de
Pachuca de Soto, Hidalgo, elaborar un documento diagnéstico y establecer
mecanismos de vinculacion con los proyectos o programas financiados. Debido a
esto, no se identificaron hallazgos relacionados con el Fin y Propdsito del Fondo
(Ortega y Trujillo Consultoria, 2018)."

En segunda instancia, la Evaluacion Especifica de Desempeio a
FORTAMUN revel6 una falta de alineacion adecuada entre los objetivos de los
programas del Fondo y el objetivo de nivel propdsito de la MIR 2019 federal del
Fondo. Ademas, se observd una minima continuidad en el planteamiento
programatico del FORTAMUN.

En cuanto a los indicadores de los programas, se encontré que el monitoreo
del desempefio se realizaba con indicadores de resultados, lo que impedia valorar
los cambios producidos en la poblacion objetivo mediante la implementacion de
estos programas. Asimismo, en el area de desempeno de los programas, se
utilizaban indicadores de gestiéon que no eran adecuados para medir los objetivos
de nivel de Componente con los que estaban vinculados (Investigacion en Salud y
Demografia, 2020).
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48.En caso de que el (los) programa(s) del Fondo cuente con informacion de
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No.
Justificacion:

Debido a que el FORTAMUN no cuenta con estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que demuestren el impacto de programas o Fondos
similares, no es posible analizar las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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49.En caso de que el (los) programa(s) del Fondo cuente con informacion de
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Respuesta:

En virtud de la inexistencia de informacion sobre evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares no es posible
responder a la pregunta.
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50.En caso de que el (los) programa(s) del Fondo cuente con evaluaciones de
impacto, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta:

No es viable la evaluacién de esta pregunta debido a la ausencia de
evaluaciones del impacto al FORTAMUN en el municipio de Pachuca de Soto.
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51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢ cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta:

El municipio de Pachuca de Soto no dispone de evidencia ni documentos

oficiales que demuestren la aplicacién de evaluaciones de impacto a los recursos
ejercidos del FORTAMUN.

CLIS 7

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL



CEiS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOWVACION SOCIAL

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,

AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Apartado
de la
evaluacion

Fortaleza u
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y oportunidad

Diseno.

Los programas que integran
FORTAMUN cuentan con un
documento  diagndstico e
identifican  claramente  su
vinculacion con los ODS, con
el PMD y con la Guia
Consultiva de Desempefio
Municipal.

45y6

No aplica.

Planeacién y
Orientacién a
Resultados.

Los programas financiados por
FORTAMUN cuentan con un
Plan Anual de Trabajo

Existe evidencia de ejercicio
evaluativo institucionalizado
para el Fondo.

15

Fortalecer el ejercicio
evaluativo.

Cobertura vy
Focalizacion.

Los programas FORTAMUN
identifican a su poblacion
potencial y objetivo.

24

No aplica.

Operacion.

Los programas SS01
Percepcion de  Seguridad
Publica ante la Ciudadania;
SS02 Vigilancia sectorial y
operatividad con enfoque en
proximidad  social;  SS03
Seguridad vial para todos;
SS04 Vive seguro; DM27
Becas W-15  presentaron
documentacién con registros
de la demanda de apoyos
2023.

Los procedimientos de
ejecucion de obras y/o
acciones son conocidos por
operadores de los programas
del Fondo

Se cuenta con informacién
trimestral a nivel municipal
sobre el grado de avance de
los indicadores de los
programas financiados por
FORTAMUN.

27,34y 41

No aplica.

Percepcioén
de la

Los programas que
instrumenta la Secretaria de
Seguridad Publica, Transito y

43

No aplica.
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Poblacion
Atendida.

Vialidad financiados por el
Fondo recurren a los datos
contenidos en la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) sobre
percepcion de  seguridad
publica y el programa SMO04
Mantenimiento de alumbrado
publico proporciond evidencia
de medir el grado de
satisfaccion de su poblacion
atendida con base en un
formato denominado “orden de
servicio”.

Medicion de

Se ha comprobado que el
municipio de Pachuca de Soto
realiza un monitoreo trimestral
de los programas y proyectos
alineados al Plan Municipal de

44

Resultados. o No aplica.
Desarrollo para verificar el
cumplimiento de sus metas
mensuales con base en
indicadores.
Debilidad o amenaza
Se recomienda que
FORTAMUN carece de un FORTAMUN elabore su
documento diagnéstico que propio diagndstico
detalle de manera articulada el determinando las
. problema publico susceptible necesidades prioritarias
Disefio. . ! 1y2
de revertirse y que articule las y con base en las
causas, efectos y disposiciones contenidas
caracteristicas del problema en los documentos
que atiende. normativos que
constituyen el Fondo.
Se recomienda elaborar
un plan estratégico
integral para el Fondo,
esto es primordial, ya que
los ejercicios de
planeacién
FORTAMUN no cuenta con un institucionalizados
‘- Plan Estratégico o Plan Anual aseguran actividades
Planeaciéon y . ; o
. g de Trabajo sistematicas y
Orientaciéon a L ; 4y 15
No se presentd evidencia de coherentes
Resultados. . .
los ASM de las evaluaciones Se recomienda
externas realizadas al Fondo. monitorear las
observaciones y
recomendaciones

realizadas en periodos
anteriores para verificar
si el municipio las utiliza
como herramienta de
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seguimiento y control en
la planificacion.

Cobertura vy

Debido a la ausencia de un
diagnéstico del Fondo no se

Se recomienda disednar
estrategia de cobertura
documentada para el
FORTAMUN con base en
los diagndsticos de los

evaluaciones externas ni se
cuenta con evidencia de se
hayan atendido o realizado
acciones para su atencion.

o . 23 programas que lo
Focalizacion. | cuenta con una estrategia de ;
integran, esto es
cobertura documentada.
fundamental para
asegurar la atencién
efectiva a la poblacion
objetivo.
FORTAMUN no cuenta con Elabora_'las Reglas de
Reglas de Operacién del Operacién del Programa
! de FORTAMUN
Programa, en consecuencia, .
. . considerando los
L no se presenté documentacion
Operacion. ~ o 28 documentos
que sefale los procedimientos ) e
o X diagnosticos de los
para recibir, registrar y dar X .
oy o programas que financia 'y
tramite a las solicitudes de la naturaleza disimil de Ia
apoyo de FORTAMUN. s .
poblacién que atienden
Percepcién FORTAMUN no cuenta con Instrurr_1entar :
. . mecanismos para medir
de la | instrumentos para medir el . L
‘s . L 43 el grado de satisfaccion
Poblacién grado de satisfaccién de su S .
Atendida poblacién atendida de la poblacion atendida
) ) por FORTAMUN.
No se ha proporcionado Se recomienda elaborar
evidencia de que el una MIR especifica para
FORTAMUN documente sus el FORTAMUN. Esta MIR
resultados a nivel de Fin y deberia servir como una
Propdsito debido a la ausencia herramienta de
de una MIR del Fondo. planificacion.
FORTAMUN cuenta con dos Se recomienda dar
evaluaciones externas, la seguimiento a los ASM
Medicion de | primera de Consistencia vy derivados de
45,46 y 47 ;
Resultados. Resultados y la segunda una evaluaciones externas y
Evaluacion  Especifica de monitorear las
Desempefio, no obstante, no observaciones y
se presentd documentacion de recomendaciones
los ASM derivados de las efectuadas.

VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Tema

Nivel

Justificacion

Diseno:

0.444

La valoracion se ve afectada debido a que FORTAMUN
carece de un documento diagnostico que detalle de
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manera articulada el problema publico susceptible de
revertirse y que articule las causas, efectos vy
caracteristicas del problema que atiende.

Planeacion y La valoracién se ve afectada debido a que FORTAMUN
Orientacion a 0.833 no cuenta con un Plan Estratégico o Plan Anual de
Resultados: Trabajo.

Debido a la ausencia de un diagndstico del Fondo no
0.0 se cuenta con una estrategia de cobertura
documentada.

Coberturay
Focalizacion:

FORTAMUN no cuenta con Reglas de Operacién del
Programa, en consecuencia, no se presentd
Operacion: 0.250 documentaciéon que sefale los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
de FORTAMUN.

Percepcion de
la Poblacion 0
Atendida:

FORTAMUN no cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacién atendida.

FORTAMUN cuenta con dos evaluaciones externas, la
primera de Consistencia y Resultados y la segunda una
Evaluacién Especifica de Desempefio, no obstante, no
Resultados: 0 se presentd documentacion de los ASM derivados de
las evaluaciones externas ni se cuenta con evidencia
de se hayan atendido o realizado acciones para su

atencion.
Valoracién 1.083 La calificaciéon es atendiendo que la maxima es
Final: ’ 4.00

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

La evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada a FORTAMUN para el
ejercicio fiscal 2017 identificé multiples deficiencias en la gestion, tanto a nivel
federal como municipal. En primer lugar, no se habia llevado a cabo un diagnéstico
claro del problema que el Fondo pretendia atender. Como resultado, no se lograba
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identificar ni el problema especifico ni sus causas y consecuencias. Tampoco se
definié ni cuantificé de manera adecuada a la poblacidon potencial y objetivo, y no se
contaba con evidencias documentales que justificaran la intervencion realizada con
el programa.

Ademas, se observd que no existia informacion documental suficiente que
permitiera confirmar que los proyectos financiados con el FORTAMUN contaran con
una definicion clara de sus poblaciones potencial y objetivo. Por lo tanto, se carecia
de datos sobre la unidad de medida, la metodologia para su cuantificacion, asi como
de un plazo para la revision y actualizacion. Se identificaron importantes areas de
mejora en la légica horizontal de los indicadores, ya que ninguno de ellos cumplia
completamente con las caracteristicas requeridas para las Fichas Técnicas de los
indicadores. Aunque todos los indicadores analizados definian una unidad de
medida, se observaron deficiencias en cuanto a su capacidad para impulsar el
desempenio y su factibilidad de ser alcanzados, dado los plazos, recursos humanos
y financieros disponibles.

Dentro de la administracion publica del municipio de Pachuca de Soto, no se habia
establecido una unidad responsable especifica para el FORTAMUN. Ademas, no se
contaba con evidencia de que el municipio hubiera desarrollado un plan estratégico
documentado para la gestion del Fondo. Durante el ejercicio fiscal 2017, tampoco
se habia recolectado informacién sobre la contribucion de los programas
financiados con el FORTAMUN a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, ni
sobre los montos y tipos de apoyos o servicios otorgados a los beneficiarios.
Tampoco se disponia de datos sobre las caracteristicas socioeconémicas de los
beneficiarios y de las personas que no eran beneficiarias.

Finalmente, no se encontré evidencia de que los proyectos financiados con el
FORTAMUN-DF durante el ejercicio fiscal 2017 contaran con una estrategia de
cobertura documentada para atender a sus poblaciones potencial y objetivo.
Ademas, no se disponia de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida por estos proyectos. Ahora bien, con base en estas
consideraciones a continuacién se detallan algunas de las coincidencias vy
disparidades de los hallazgos de ambas evaluaciones.

Coincidencias en los hallazgos:

1. Falta de Diagnostico y Justificacion: Ambos informes destacan la falta de un
diagnostico claro del problema que el FORTAMUN-DF intenta resolver. No hay
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evidencia de que se haya definido o cuantificado adecuadamente la poblacion
objetivo, ni se ha documentado la justificacion de la intervencién.

2. Ausencia de Informacion Socioecondmica: En ambas evaluaciones se sefala la
carencia de informacién socioeconomica sobre los beneficiarios. La evaluacion
de 2024 menciona que el municipio no recopila esta informacion porque los
recursos se destinan mayormente a servicios de seguridad y publicos, y no a
proyectos de apoyo social, lo cual coincide con la falta de evidencia documental
en el informe previo.

3. Necesidad de Estrategia y Documentacion: Ambos informes identifican la
ausencia de un plan estratégico documentado para el FORTAMUN. La
evaluacion del ejercicio fiscal 2023 recomienda desarrollar manuales de
operacion y procedimientos detallados, similar a la falta de una estrategia formal
en el analisis anterior.

4. Problemas en el Monitoreo: Se observa una carencia en el seguimiento de los
proyectos financiados. Ambos informes subrayan la falta de evidencia de
estrategias para medir la satisfaccion de la poblaciéon y el progreso de los
indicadores.

Disparidades:

1. Fortalezas Identificadas: La evaluacion del ejercicio fiscal 2023 revela
fortalezas como la alineacion del Fondo con el Plan Municipal de Desarrollo,
la existencia de planes anuales de trabajo para los programas y una
estructura evaluativa institucionalizada. Estos aspectos positivos no se
mencionan en el informe previo.

2. Procedimientos y Documentacion: En la evaluacion del ejercicio fiscal 2023,
se destaca la importancia de formalizar procedimientos y desarrollar
manuales de operacion para el FORTAMUN. Esta recomendaciéon esta mas
enfocada en la mejora de la gestion operativa, mientras que el informe previo
sefala una falta general de documentacion y justificacion sin proponer
especificamente la creaciéon de manuales.

3. Monitoreo y Evaluacioén: La evaluacion del ejercicio fiscal 2023 menciona que
algunos programas cuentan con informacion trimestral sobre el grado de
avance de los indicadores y recurren a encuestas para medir la percepcion
de seguridad y satisfaccion. El informe previo, por otro lado, carece de
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detalles sobre coémo se realiza el seguimiento y la evaluacion de los
indicadores de desempeno.

4. Recomendaciones Especificas: La evaluacion del ejercicio fiscal 2023
sugiere elaborar un diagnostico articulado del problema, desarrollar un plan
estratégico integral, y dar seguimiento a las evaluaciones anteriores. El
informe previo no aborda estas recomendaciones especificas y se centra
mas en la falta de informacion y la ausencia de estrategias documentadas.

En resumen, mientras que ambos informes coinciden en la falta de diagnéstico,
documentacion y evaluacion, la evaluacion del ejercicio fiscal 2023 también
identifica fortalezas y ofrece recomendaciones concretas para mejorar la gestion y
la operacion del FORTAMUN, si bien hubo avance primordialmente en la
elaboracion de diagnosticos para cada uno de los programas del Fondo, es
indispensable llevar a cabo el seguimiento de las recomendaciones y el
fortalecimiento del ejercicio evaluativo.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de consistencia y resultados es una herramienta clave para
monitorear y evaluar programas de politica publica, ya que facilita la identificacién
de areas de mejora en la planificacion, disefio, operacion, y los mecanismos de
control y seguimiento implementados. Sin embargo, su disefio enfrenta retos
metodoldgicos significativos, ya que esta orientado a evaluar programas de politica
social centrados en la entrega de apoyos o subsidios, lo que a menudo no se ajusta
a las caracteristicas particulares de ciertos Fondos.

En algunos casos, se intenta adaptar las respuestas segun la informacion
disponible y las caracteristicas especificas de cada Fondo. Sin embargo, existen
cuestiones y preguntas en los Términos de Referencia (TdR) que, debido a su rigor,
pueden afectar la evaluacion de estos Fondos y ofrecer resultados que no
contribuyen de manera significativa a su mejora.

En este contexto, se llevd a cabo la evaluacion de consistencia y resultados
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios vy
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), uno de los ocho
fondos que componen el Ramo 33, destinado a cubrir las necesidades de los
municipios, con prioridad en el pago de obligaciones financieras, derechos y
aprovechamientos por concepto de agua, y necesidades relacionadas con la
seguridad publica.

Cuando fue posible, se propusieron mejoras o recomendaciones para el
Fondo, y en los casos donde la informacion solicitada en los TdR no pudo ser
cumplida, se sefialo la falta de datos, destacando que, debido a las caracteristicas
del Fondo y su aplicacién para cubrir las necesidades financieras del municipio, no
es factible cumplir con estos requerimientos.

El analisis de la informacién proporcionada por los responsables de la
aplicacién de los recursos del FORTAMUN en el municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo revel6 importantes fortalezas en algunos aspectos del disefio del Fondo en
relacion con su operacion y planificacién. Se observé, por ejemplo, que existe una
alineacion entre los propdsitos de los programas que integran el Fondo con el Plan
Municipal de Desarrollo, con algunos rubros del Plan Estatal de Desarrollo, con la
Guia Consultiva de Desempefio Municipal y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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El municipio no recopila informacion socioeconémica sobre la poblacion
beneficiaria de los recursos obtenidos a través del FORTAMUN, ya que estos
recursos a excepcion de las Becas W-15 no se utilizan para proyectos o programas
de apoyo social. Es aconsejable realizar un diagnéstico que detalle las condiciones
actuales de seguridad en el municipio, considerando que una porcion significativa
de los recursos del Fondo se asigna a los servicios de seguridad y servicios publicos
municipales.

Por otra parte, los programas financiados por FORTAMUN cuentan con un
Plan Anual de Trabajo, identifican claramente a su poblacion potencial y objetivo.
Asimismo, existe evidencia de ejercicio evaluativo institucionalizado para el Fondo.

En cuanto a su operacién los programas SS01 Percepcion de Seguridad
Publica ante la Ciudadania; SS02 Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en
proximidad social; SS03 Seguridad vial para todos; SS04 Vive seguro; DM27 Becas
W15 presentaron documentacion con registros de la demanda de apoyos 2023, en
este tenor, los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones son conocidos
por operadores de los programas del Fondo. Esto es importante pues permite un
seguimiento de los recursos utilizados y asegura que las acciones emprendidas
respondan a las necesidades reales de la comunidad. Ademas, el conocimiento de
los procedimientos de ejecucidn por parte de los operadores asegura una
implementacion coherente y alineada con el objetivo del Fondo, optimizando el
impacto de las intervenciones en la sociedad.

Uno de los hallazgos de esta evaluacion refiere también a la informacién
trimestral a nivel municipio sobre el grado de avance de los indicadores de los
programas financiados por FORTAMUN, cuestidn crucial sobre el progreso de los
indicadores de los programas financiados por FORTAMUN permitiendo el monitoreo
continuo y la eficacia de los recursos asignados. Esta informacion ayuda a identificar
rapidamente areas que necesitan ajustes, asegura la transparencia en el uso de los
fondos y facilita la toma de decisiones informadas para mejorar la gestion y los
resultados de los programas. Ademas, permite al municipio demostrar su
compromiso con el cumplimiento de objetivos y la optimizacidén de los recursos.

En cuanto a la percepcién de la poblacion atendida se encontré que ocho
programas financiados por el Fondo (los programas que instrumenta la Secretaria
de Seguridad Publica, Transito y Vialidad y el programa SM04 Mantenimiento de
alumbrado publico ) recurren a los datos contenidos en la Encuesta Nacional de
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Seguridad Publica Urbana (ENSU) sobre percepcién de seguridad y se mide el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida con base en un formato denominado
“orden de servicio”, respectivamente.

No obstante, existen multiples areas de oportunidad para FORTAMUN,
primeramente, no existen procedimientos formalizados ni se dispone de un manual
de operacion o procedimientos para la administracion y uso de los recursos del
FORTAMUN en el municipio. Por lo tanto, se sugiere desarrollar manuales
especificos de operacién y procedimientos para la gestién de los recursos del Fondo
en el municipio de Pachuca de Soto. Estos manuales deberian detallar las
actividades, funciones responsables, operaciones y procedimientos a seguir en
cada programa del Fondo, desde la identificacidén y seleccion de proyectos, hasta
su ejecucion, verificacion y registro recurriendo a los manuales de los que ya
disponen las unidades administrativas encargadas de la gestién de los programas
que financia FORTAMUN.

En lo referente a su disefio FORTAMUN carece de un documento diagnéstico
que detalle de manera articulada el problema publico susceptible de revertirse y que
articule las causas, efectos y caracteristicas del problema que atiende, por este
motivo se sugirié elaborar su propio diagndstico, -incluida una MIR, arbol de
problemas y objetivos- determinando las necesidades prioritarias y con base en las
disposiciones contenidas en los documentos normativos que constituyen el Fondo,
asi como los diagndsticos de los programas que lo integran.

Ademas, FORTAMUN no cuenta con un Plan Estratégico ni Plan Anual de
Trabajo, en virtud de esto, re recomienda elaborar un plan estratégico integral para
el Fondo, esto es primordial, ya que los ejercicios de planeacién institucionalizados
aseguran actividades sistematicas y coherentes.

Finalmente, aunque FORTAMUN cuenta con dos evaluaciones externas la
primera de Consistencia y Resultados y la segunda una Evaluacién Especifica de
Desempefio, no se presentd documentacion para el seguimiento de los ASM
derivados de estas ni evidencia de se hayan atendido o realizado acciones para su
atencion. Por esta razén, se recomendd dar seguimiento a los ASM derivados de
estas evaluaciones y monitorear las observaciones y recomendaciones efectuadas.

En suma, aunque la evaluacién actual enfrenta limitaciones metodoldgicas, y
algunas preguntas y médulos no se ajustan a las caracteristicas del Fondo ni a su
uso en el municipio de Pachuca de Soto, es esencial considerar las
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recomendaciones no atendidas de evaluaciones anteriores, asi como las
sugerencias derivadas de esta evaluacion. Esto permitira mejorar la gestion de los
recursos del Fondo y proporcionar informacion mas precisa sobre sus resultados.
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia
evaluadora;

Centro de Evaluacion e Innovacion
Social (CEIS)

Nombre del coordinador de
la evaluacion;

Dr. Humberto Munoz Grandé
Coordinador del equipo evaluador.

Nombres de los principales
colaboradores;

Mtro. Carlos Chavez Becker
Investigador o especialista.
Lcda. Karla Zulema Aristeo Delgadillo
Evaluadora

Nombre de Ila unidad
administrativa responsable
de dar seguimiento a la

Secretaria de Planeacién y Evaluacion.

evaluacion;
Nombre del titular de la
unidad administrativa

responsable de dar
seguimiento a la evaluacion;

L.T. Samantha Kay Pérez Cortés.

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora;

Licitacion Publica Nacional No. MPS-
SA-LP-34-2024 Segundo
Procedimiento.

Costo total de la evaluacion;

$749,244.00 (IVA INCLUIDO).

Fuente de financiamiento.

1024: Recursos fiscales 2024.
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ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL
Y OBJETIVO".

Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo

Nombre del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).
Modalidad: 1005

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad;
Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Unidad Responsable:

Ano de la Evaluacion: | 2023

Cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo de los once programas FORTAMUN.

No. Programa Poblacién potencial Poblacion objetivo Fuente:
1 SG09 Poblacion del Municipio de | Poblacion en situacién de riesgo | INEGI. Censo de Poblacion y
Gestion Integral de Riesgos y | Pachuca de Soto 314,331. o vulnerabilidad ante siniestros | Vivienda.
Servicios de Emergencia. o desastre en el municipio
10,077.
2 SM04 Mantenimiento de | 314,331 Habitantes del | 314,331 Habitantes del | Censo de alumbrado publico
Alumbrado Publico. municipio de Pachuca de Soto. | municipio de Pachuca de Soto. | CFE y Municipio.
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No. Programa Poblacién potencial Poblacién objetivo Fuente:
3 SS01 314,331 habitantes, poblacion | 100,000 habitantes, poblacion | Secretariado Ejecutivo del
Percepcion de Seguridad | del Municipio de Pachuca de | del Municipio de Pachuca de | Sistema Nacional de

Publica Ante la Ciudadania.

Soto, Estado de Hidalgo.

Soto, Estado de Hidalgo.

Seguridad Publica (SESNSP).

4 S$S02 314,331 Habitantes del | 314,331 Habitantes del | INEGI. Censo de Poblaciéon y
Vigilancia sectorial y | Municipio de Pachuca. Municipio de Pachuca. Vivienda.
operatividad con enfoque en Encuesta nacional de
proximidad social. seguridad publica urbana

ENSU.

5 SS03 314,331 habitantes, poblacion | 100,000 habitantes, poblacion N/D

Seguridad vial para todos. del Municipio de Pachuca de | del Municipio de Pachuca de
Soto, Estado de Hidalgo. Soto, Estado de Hidalgo.

6 SS04 314,331 habitantes, poblacion | 100,000 habitantes, poblaciéon | Encuesta Nacional de

Vive Seguro. del Municipio de Pachuca de | del Municipio de Pachuca de | Victimizacién y Percepcion
Soto, Estado de Hidalgo. Soto, Estado de Hidalgo. sobre  Seguridad Publica
(ENVIPE).

7 SS05 500 elementos operativos de la | 469 elementos operativos de la N/D
Fortalecimiento de la Funcion | Secretaria de Seguridad | Secretaria de Seguridad
Policial. Publica, Transito y Vialidad. Publica, Transito y Vialidad.

8 SS06 Poblacién del Municipio de | Poblacion del Municipio de | Encuesta Nacional de
Programa Integral para la | Pachuca, 314,331. Pachuca, 314,331. Victimizacién y Percepcion
Prevencion de la Violencia y sobre  Seguridad Publica
Delincuencia con (ENVIPE)

Participacion Ciudadana. INEGI. Censo de Poblacion y
Vivienda.

9 SS07 314, 331 habitantes del | 130,489 habitantes el Municipio | Plan Municipal de Desarrollo.
Fortalecer las politicas de | Municipio de Pachuca Soto. de Pachuca de Soto. Sensacion de inseguridad
prevencion social de la ciudadana.
violencia y la delincuencia
con participacién ciudadana
en el Municipio de Pachuca
de Soto.
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contando con un total de 13,873
nifas y nifos inscriptos que
cursan los grados escolares de
primero a quinto grado de nivel
de educacion primaria.

nivel de educacion primaria en
los 66 planteles educativos del
Municipio de Pachuca de Soto,
que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad econdmica,
ademas de tener un promedio
escolar minimo de 8.

No. Programa Poblacién potencial Poblacién objetivo Fuente:
10 | SA08 3160 plazas de Trabajadores | 3057 Trabajadores activos del N/D
Recursos Humanos. que integran la Administracion | Municipio de Pachuca de Soto.
Municipal de Pachuca de Soto.
11 DM27 66 planteles educativos del | 836 nifias y nifios que cursan | INEGIy Coneval.
Becas W-15. Municipio de Pachuca de Soto, | del primero al quinto grado de

Es crucial definir las poblaciones potencial y objetivo de todo el FORTAMUN, especificando las estrategias
de cobertura para que se alineen con los servicios que cada programa proporciona. Debido a la naturaleza del
Fondo, se recomienda definir la poblacion potencial y objetivo de la siguiente manera:

FORTAMUN

Poblacién potencial

Poblacion del Municipio de Pachuca de Soto 314,331

Poblacion objetivo

Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto 314,331
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ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”.

Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

Nombre del Programa: | Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal (FORTAMUN).

Modalidad: 1005

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;

Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad;

Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Unidad Responsable:

Ao de la Evaluacion: | 2023

No se presentd evidencia que detalle el procedimiento para la actualizacién de la
base de datos de beneficiarios de FORTAMUN, el tipo de apoyo otorgado, esta
informacion no esta sistematizada ni incluye una clave unica de identificacion por
beneficiario, tampoco se cuenta con mecanismos para su depuracién y
actualizacion.

No obstante, se presenté evidencia del padron de beneficiarios 2023 del programa
SG09 Gestion integral de Riesgos y Servicios de Emergencia, que detalla el numero,
usuario, asunto, folio de solicitud y fecha.

Asimismo, el programa SM04 Mantenimiento de alumbrado publico cuenta con
reportes mensuales de sus beneficiarios que incluyen mes, fecha de recepcion, folio,
solicitante, calle, colonia, tipo de solicitud de servicio, estatus de la solicitud,
actividad final, fecha de atencion y justificacion.

Se sugiere crear un padron de beneficiarios para cada programa de FORTAMUN,
detallando los servicios que ofrece. Todos estos padrones deben integrarse en un
registro comun que incluya las caracteristicas de los beneficiarios, el tipo de apoyo
recibido, una clave de identificacion Unica para cada beneficiario, y mecanismos
para su depuracion y actualizacion periodica.
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ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS".

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Modalidad:

1005

Dependencia/Entidad:

Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad;
Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacién:

Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2023

Programas FORTAMUN:

SG09 Gestion Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia.

Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacién Supuestos
Fin Contribuir a Fortalecer los mecanismos | Indice de mecanismos de | Informe mensual, reportes de | Que se cuente con los recursos
de proteccion de las personas y su | proteccion implementados. inspeccion, solicitudes, actas | humanos, materiales y
entorno ante la eventualidad de los circunstanciadas, bitacoras de | financieros.
riesgos naturales o antropogénicos, a servicios, partes de servicio,
través de estrategias de gestion de constancias de capacitacion 'y
riesgos de desastres y el fomento de la opiniones técnicas.
resiliencia, auxilio y restablecimiento en
la poblacion.
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Propésito La Poblacion de Pachuca recibe un | Tasa de servicios atendidos. | Informe mensual, reportes de | Que se cuente con los recursos
sistema de atencion oportuna de inspeccion, solicitudes, actas | humanos, materiales y
emergencias en materia de proteccion circunstanciadas, bitacoras  de | financieros.
civil para salvaguardar su integridad servicios, partes de servicio,
cuando se encuentre en situacién de constancias de capacitacion vy
riesgo o vulnerabilidad ante siniestros o opiniones técnicas.
desastres.

Componentes | C1 Gestion Integral de Riesgos | [11 Porcentaje de solicitudes | Informe mensual, reportes de | Que se cuente con personal
instrumentada. de la gestion integral de | inspeccion, solicitudes, actas | capacitado.

C2 Servicios de Emergencia otorgados. | riesgos atendida. circunstanciadas y opiniones | Que se cuente con los recursos
C3 Avances en planes actualizados. 21 Porcentaje de servicios | técnicas. humanos capacitado y
de emergencias atendidos. Informe mensual, bitacoras de | certificado, materiales y
I31 Porcentaje de avances | servicios y partes de servicio. financieros.
de actualizacién del Plan de | Informe mensual. Que se cuente con los recursos
Contingencia Municipal humanos, materiales y
realizado. financieros.

Actividades A.1.1  Imparticion de cursos de | Nomero de personas que | Informe mensual, solicitudes, | Que se cuente con los recursos

capacitacion. asisten a los cursos. bitacoras de servicios y constancias | humano capacitado y
de capacitacion. certificado, materiales y
financieros.
A.1.2 Evaluacién de simulacros. Numero de  simulacros | Informe mensual, solicitudes vy | Que se cuente con los recursos
evaluados. bitacoras de servicio. humanos, materiales y
financieros.
A.1.3 Supervision de medidas de | Niumero de supervisiones de | Informe  mensual, reporte de | Que se cuente con el recurso
seguridad. medidas de seguridad. inspeccion, solicitudes, actas | humano capacitado y
circunstanciadas, bitacoras  de | certificado, materiales y
servicios y opiniones técnicas. financieros.
A.1.4 Aprobacién de Programas | Numero de aprobaciones de | Informe mensual, solicitudes y | Que se cuente con los recursos
Internos de Proteccidn civil. programas. opiniones técnicas. humanos, materiales y
financieros.
A.1.5 Impartir platicas que promuevan | Numero de platicas | Informe mensual, solicitudes vy | Que se cuente con los recursos
en la poblacién infantil las acciones | impartidas. opiniones técnicas. humanos, materiales y
preventivas para acudir ante una financieros.
contingencia.
94
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A.2.1 Atencién de servicios contra | Nomero de atenciones de | Informe mensual y bitdcoras de | Que se cuente con los recursos

incendios. servicio contra incendio. servicios. humano capacitado y
certificado, materiales y
financieros

A.2.2 Atencion a servicios de | Nomero de servicios de | Informe mensual, bitacoras de | Que se cuente con los recursos

ambulancia. ambulancia atendidos. servicios y partes de servicios. humano capacitado y
certificado, materiales y
financieros.

A23 Atencibn a reportes por | Numero de reportes | Informe mensual y bitdcoras de | Que se cuente con los recursos

enjambres y panales. atendidos. servicios. humanos capacitado,
materiales y financieros.

A.2.4 Atencion a fugas de gas. Numero de reportes | Informe mensual y bitdcoras de | Que se cuente con los recursos

atendidos. servicios. humanos capacitado,

materiales y financieros.

A.2.5 Participar en las actividades para | Nomero de  actividades | Informe mensual y bitdcoras de | Que se cuente con los recursos

prevenir y salvaguardar los derechos de | realizadas. servicios. humanos capacitado,

las nifias y nifos en caso de materiales y financieros.

emergencia o desastre en materia de

proteccion civil, mediante la realizacion

de simulacros.

A.3.1 Actualizacion del Plan Municipal | Nomero de actualizaciones | Plan Municipal de Contingencias. Que se cuente con los recursos

de Contingencias. al plan de contingencias. humanos capacitado,
materiales y financieros.

A.3.2 Consultas al Atlas Municipal de | Nomero  de  solicitudes | Informe mensual, reportes de | Que se cuente con los recursos

Riesgos. atendidas. inspeccion, solicitudes y opiniones | humanos capacitado,

técnicas.

materiales y financieros.
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SMO04 Mantenimiento de Alumbrado Publico.

CLIS

Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Fin Mantener en 6ptimas condiciones de servicio el | indice de nimero de | Censo de alumbrado vigente | Que se cuente con los recursos
alumbrado publico mediante la reparacion y | luminarias y reportes de atenciones. humanos y materiales, asi como
mantenimiento a la Infraestructura del municipio | atendidas. de equipo especializado.
de Pachuca de Soto.
Propdsito Eficiente alumbrado publico funcional. ahorradora | Tasa de luminarias | Contrato de reemplazo de | Que se cuente con material y
y ecoldgica en é&reas de uso comun en el | en servicio. luminarias de diferentes | equipo suficiente.
municipio. tecnologias a tecnologia
LED y censo de servicios no
medidos.
Componentes | C.1. Efectuar mantenimiento basico al alumbrado | Porcentaje de | Reporte mensual de | Que se cuente con los recursos
publico del Municipio. peticiones alumbrado publico. humanos y materiales, asi como
concluidas respecto de equipo especializado.
a las recibidas.
Componentes | C.2. Incrementar las instalaciones de luminarias | Porcentaje de | Reporte mensual de Que se cuente con material y
nuevas. luminarias alumbrado publico. equipo suficiente.
instaladas. Ademas de que la valoracion
resulte positiva.
C1
Actividades | A.1.1 Atencién oportuna y eficiente en la | Nimero de | Reporte de ordenes de | Que se cuente con los recursos
reparacién de luminarias del municipio. luminarias servicio. humanos y materiales, asi como
reparadas. de equipo especializado.
Actividades | A.2.1 Mejorar la calidad de iluminacibn en | NUmero de | Reporte de ordenes de | Que se cuente con los recursos
parques, centros recreativos, canchas de usos | adecuaciones servicio. humanos y materiales, asi como
multiples, calles, avenidas etc. realizadas. de equipo especializado.
Actividades | A.3.1 Evitar el robo de cable y vandalizacién de | Numero de | Reporte de ordenes de | Que se cuente con los recursos
lineas de alimentacion instalando cableado | adecuaciones servicio. humanos y materiales, asi como
aéreo. realizadas. de equipo especializado.
C2
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Actividades | Valoracion de necesidades a peticiones | NUmero de | Reporte de ordenes de | Que se cuente con la
ciudadanas. valorizaciones de | servicio. infraestructura eléctrica
luminarias necesaria.
realizadas.
Actividades | Gestionar la instalacion de nuevas luminarias, | Nimero de | Reporte de ordenes de | Que la valoracion realizada
para dar respuesta positiva a solicitudes de | luminarias servicio. resulte positiva.
instalacion. instaladas.
SS01 Percepcidn de Seguridad Publica Ante la Ciudadania.
Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Fin Contribuir a incrementar la cobertura de los | indice de Audiencias y | Base de datos de registro de | Que la ciudadania tenga
servicios de seguridad mediante un entorno | solicitudes recibidas. audiencias. interés de asistir.
de comunicacién constante con la poblacion Libros de registro y base de datos.
por medio de audiencias y solicitudes.

Propésito Los ciudadanos de Pachuca obtienen una | Tasa de difusion en | Base de datos de registro de | Que la ciudadania tenga
mejor percepcion de la seguridad publica | Audiencias y solicitudes | audiencias. interés de asistir.
ante la ciudadania. atendidas. Libros de registro y base de datos.

Componentes | C1 Incrementar la atencién de audiencias | i.1.1Cantidad de | Base de datos de registro de | Que la ciudadania tenga
ciudadanas. audiencias atendidas. audiencias. interés de asistir.

Componentes | C2 Incrementar la tencién de solicitudes | 1.2.1Cantidad de | Libros de registro y base de datos. Que la ciudadania requiera
ciudadanas. solicitudes canalizadas. los servicios.

C1

Actividades A.1.1 Atencion de audiencias que solicita la | Nomero de audiencias | Base de datos de registro de | Que la ciudadania tenga
ciudadania del Municipio de Pachuca. atendidas. audiencias. interés de asistir.

Actividades A.1.2 Atencion de audiencias que solicita las | NUmero de dependencias | Base de datos de registro de | Que la ciudadania tenga
instituciones y/o dependencias del Municipio | atendidas. audiencias. interés de asistir.

de Pachuca.

C2
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Actividades A.2.1 Atencidén de solicitudes realizadas de | Numero de solicitudes | Libros de registro y base de datos. Que la ciudadania requiera
manera verbal. atendidas. los servicios.

Actividades A.2.2 Atencidn de las solicitudes realizadas | Numero de solicitudes | Libros de registro y base de datos. Que la ciudadania requiera
mediante escrito. canalizadas. los servicios.

S$S02 Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en proximidad social.

Medios de

Nivel Objetivos Indicadores e . Supuestos
verificacion

Fin Contribuir a proporcionar adecuada | Indice de recorridos de vigilancia | Bitacoras y archivo | Que se cuente con los recursos
vigilancia sectorial mediante recorridos | sectorial y operativos | fotografico. humanos, materiales y financieros.
de vigilancia y operativos. implementados.

Propésito La ciudadania recibe vigilancia sectorial | Tasa de recorridos de vigilancia | Bitacoras y archivo | Contar con personal suficiente y
mediante recorridos y operativos. sectorial y operativos programados. | fotografico. capacitado.

Componentes | C.1.Recorridos de vigilancia realizados. [.1.1. Cantidad de recorridos de | Bitacoras y archivo | Que las unidades auto patrullas estén

vigilancia realizados. fotogréfico. en optimas condiciones.
Componentes | C.2.0perativos implementados. .2.1. Cantidad de operativos | Bitacoras y archivo | Contar con personal capacitado.
implementados. fotogréfico.

Actividades A.1.1. Suficientes recorridos de vigilancia | Nomero de recorridos de vigilancia | Bitdcoras y archivo | Contar con la gasolina suficiente.
en auto patrullas. en auto patrullas. fotogréfico.

Actividades A.1.2. Suficientes recorridos de vigilancia | Numero de recorridos de vigilancia Contar con motocicletas en buen
con moto patrullas. en moto patrullas. estado.

Actividades A.1.3. Suficientes recorridos  de | Numero de recorridos de proximidad Contar con bicicletas y equipo de
proximidad social con ciclo policias. social con ciclo policias. proteccion en buen estado.

Actividades A.1.4. Suficientes recorridos de pie tierra | Namero de recorridos pie tierra con Contar con el equipamiento necesario
con agentes caninos. agentes caninos. para el mantenimiento de los agentes

caninos.
Actividades A.2.1. Suficientes operativos escuela | Nomero de operativos escuela | Bitacoras y archivo | Contar con personal capacitado.

segura.

segura.

fotografico.
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Contar con patrullas en buen estado.

Contar con personal suficiente.

Contar con suficiente equipo de
trabajo.

Contar con personal suficiente.

Actividades A.2.2. Suficientes operativos banco | Nimero de operativos banco seguro.
seguro.

Actividades A.2.3. Suficientes operativos paradero de | NUmero de operativos paradero de
transporte publico seguro. transporte publico seguro.

Actividades A.2.4. Suficientes operativos comercio | Nomero de operativos comercio
seguro. seguro.

Actividades A.2.5. Suficientes operativos cortina | Nomero de operativos cortina
segura. segura.

Actividades A.2.6. Suficientes operativos rastrillo. Numero de operativos rastrillo.

Actividades A.2.7. Suficientes operativos barrio | NUmero de operativos barrio seguro.
seguro.

Contar con suficiente equipo de
trabajo.

Contar con suficiente equipo de
trabajo.

S$S03 Seguridad vial para todos.

Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificacién Supuestos

Fin Contribuir a reducir los hechos de | indice de operativos viales | Bitdcoras de servicio, reporte | Que se implementen las
transito terrestre, mediante | implementados. de novedades, reportes de | campanas de educacion vial, asi
operativos viales. accidente, tarjetas | como los operativos viales.

informativas.

Propésito Los usuarios de las vialidades del | Tasa de programas de seguridad | Bitacoras de servicio, reporte | Que se implementen los
municipio reciben adecuados | vial realizados. de novedades, reportes de | programas viales
programas de seguridad vial. accidente. adecuadamente.

Componentes | C.1. Operativos viales que regulan | 1.1.1. Cantidad de operativos de | Bitdcoras de servicio, reporte | Que se cuente con la adecuada
los limites de velocidad. control de velocidad realizados. de novedades, reportes de | distribucion de recursos

accidente. humanos, materiales y
financieros.

Componentes | C.2. Operativos viales que permitan | 1.2.1. Cantidad de operativos | Bitacoras de servicio, reporte | Que se cuente con la adecuada
sensibilizar a conductores de | viales para el uso del equipo de | de novedades, tarjetas | distribucion de recursos
motocicletas y motonetas a hacer | proteccién realizados. informativas. humanos, materiales y
uso de casco de proteccion. financieros.
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Componentes | C.3. Supervisiones viales de calles y | 1.3.1. Cantidad de supervisiones | Bitdcoras de servicio, reporte | Que se cuente con la adecuada
avenidas para el mantenimiento a la | a la red vial realizados. de novedades, tarjetas | distribucion de recursos
red de semaforizacion y informativas. humanos, materiales y
sefialamientos viales. financieros.

Componentes | C.4. Operativos viales que liberen la | 1.4.1 Cantidad de operativos | Tarjetas informativas bitacoras | Que se cuente con los recursos
via publica de objetos y vehiculos en | viales efectuados. de servicio y reportes. financieros, materiales y
condiciones de abandono. humanos.

Actividades A.1.1. Implementacién de operativos | Niumero de operativos de control | Bitacoras de servicio, reporte | Que se cuente con personal
de control de velocidad. de velocidad realizados. de novedades, tarjetas | debidamente capacitado.

informativas.

Actividades A.2.1. Implementacién de operativos | Nuomero de operativos moto | Bitacoras de servicio, reporte | Que se cuente con personal
para el uso de casco de proteccion. | segura realizados. de novedades, tarjetas | debidamente capacitado.

informativas.

Actividades A.3.1. Suficientes monitoreos de la | Nimero de supervisiones de la | Bitacoras de servicio, reporte | Que se cuente con personal
red de semaforizacion. red vial realizados. de novedades, tarjetas | debidamente capacitado.

informativas.

Actividades A.3.2. Suficientes monitoreos de la | Niomero de monitoreos de la | Bitacoras de servicio, reporte | Que se cuente con personal
senalética vial. senalética vial realizados. de novedades, tarjetas | debidamente capacitado.

informativas.

Actividades A.4.1. Retiro de objetos colocados | Niumero de retiros de objetos | Tarjetas informativas bitacoras | Que se cuente con los recursos
en aceras y en la via publica. colocados en aceras y en la via | de servicio y reportes. financieros, materiales y

publica retirados. humanos.

Actividades A4.2. Retiro de vehiculos | Numero vehiculos abandonados | Tarjetas informativas bitacoras | Que se cuente con los recursos
abandonados. retirados. de servicio y reportes. financieros, materiales y

humanos.
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SS04 Vive seguro.

CLIS

Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Fin Contribuir a la preservacion de la seguridad en el | indice de operativos de | Bitdcoras de servicio, | Que se cuente con personal
interior de las colonias y en el uso del transporte | seguridad implementados. reporte de novedades y | suficiente para cubrir el primer
publico de pasajeros mediante la adecuada tarjetas informativas. cuadro de la ciudad.
implementacion de estrategias de vigilancia.

Propésito Que la poblacién del Municipio de Pachuca | Tasa de poblacion | Bitacoras de servicio, | Que el personal se encuentre
reciba una adecuada vigilancia y seguridad. beneficiada. reporte de novedades y | debidamente capacitado.

tarjetas informativas.

Componentes | C.1. Mejorar de manera efectiva los operativos | 1.1.1. Cantidad de | Archivo de informacion de | Que se cuente con los recursos
de vigilancia realizados en el interior de las | operativos colonia segura | la Direccién de Vialidad y | financieros, materiales y
colonias. realizados. Transito. humanos.

Componentes | C.2. Mejorar de manera eficiente los operativos | 1.2.1. Cantidad de | Bitacoras de servicio, | Que se cuente con los recursos
de supervision al transporte publico de | operativos realizados. en al | reporte de novedades y | financieros, materiales y
pasajeros. transporte publico. tarjetas informativas. humanos.

Actividades A.1.1. Incrementar los recorridos de supervisién | Nomero de  operativos | Bitacoras de servicio, | Que se coordinen
y vigilancia en el interior de 23 colonias del | realizados. reporte de novedades y | adecuadamente los operativos.
Municipio de Pachuca y en espacios publicos, tarjetas informativas.
recreativos y escuelas en donde se encuentran
concentrados nifias y nifos.

Actividades A.2.1. Incrementar los operativos de supervision | Nomero de  operativos | Bitdcoras de servicio, | Que se coordinen

del transporte publico de pasajeros en su
modalidad de alquiler.

realizados.

reporte de novedades y
tarjetas informativas.

adecuadamente los operativos.
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SS05 Fortalecimiento de la Funcioén Policial.

CLIS

Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificacién Supuestos
Fin Contribuir al mejoramiento de las | Indice de avance en el | Informes de avance de | Que se cuente con los recursos
condiciones laborales del personal | cumplimiento de metas. cumplimiento de metas, reportes de | humanos, financieros y
operativo de seguridad publica cumplimientos de metas, | materiales necesarios para la
mediante la profesionalizacién y el resguardos. realizacion de las actividades.
equipamiento.
Propésito Los elementos operativos de la | Tasa de elementos | Informes de avance de | Que los elementos de seguridad
Secretaria de Seguridad Publica, | beneficiados. cumplimiento de metas, reportes de | publica estén debidamente
Transito y Vialidad obtienen la cumplimientos de metas, | certificados.
profesionalizacion y el resguardos.
equipamiento necesario para
desarrollo de sus funciones.
Componentes | C.1. Equipamiento Policial | 1.1.1. Cantidad de equipos | Actas de entrega de bienes y listas | Que se cuente con suficiencia
Otorgado. otorgados. de beneficiarios y resguardo de | presupuestal.
bienes.
Componentes | C.2. Profesionalizacion otorgada. [.2.1. Cantidad de elementos | Constancias de capacitaciéon vy | Que el personal cumpla con los
profesionalizados. reporte de resultados de | requisitos para capacitarse o
evaluaciones, oficio de resultados | evaluarse.
del Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza.
Actividades A1.1. Equipamiento policial | Numero de Equipos | Listas de entrega de equipo y/o | Que se cuente con recurso
personal suficiente. Entregados. material. financiero.
Actividades A.1.2. Suficiencia presupuestal | Numero de Equipos | Resguardos de bienes. Que se cuente con recurso
asignado. Otorgados. financiero.
Actividades A.2.1. Personal policial con | Numero de elementos | Constancias de capacitacion. Que el personal cumpla con los
capacitacion. operativos capacitados. requisitos para capacitarse.
Actividades A.2.2. Personal policial con | Numero de elementos | Oficio de Resultados de la Instancia | Que el personal cumpla con los
evaluacion. operativos evaluados. Evaluadora. requisitos para evaluarse
Actividades A.2.3. Personal con capacitacion en | Nomero de trabajadores | Constancias de capacitacion. Que el personal cumpla con los

equidad de género.

capacitados.

requisitos para capacitarse.
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SS06 Programa Integral para la Prevencion de la Violencia y Delincuencia con Participacién Ciudadana.

Nivel Objetivos Indicadores Med_ms fj,e Supuestos
verificacion
Fin Contribuir a la prevencion de la violencia y la delincuencia | indice de incidencia | Incidencia delictiva | Que la ciudadania marque al
a través de acciones y programas en coordinacion con la | delictiva anual. mensual. centro de comando y
participacion ciudadana. Asi como contribuir en la comunicacién municipal (C2),
disminucién de accidentes de transito provocados por para solicitar algin apoyo o
conductores en estado de ebriedad. denunciar.
Propdsito Colonias con altos indices delictivos participen | Tasa de participantes. | Fichas técnicas y | Que se cuenten con el interés
activamente en los programas para disminuir los niveles listas de asistencia. | de los pobladores.
de violencia y delincuencia. Y personal de la Direccion de
Prevencion del Delito en coordinacion con las otras
direcciones operativas implementan operativo para
detectar infractores administrativos por conducir en
estado de ebriedad
Componentes | C.1. Platicas y actividades con enfoque en Cantidad de | Listas de | Que se cuenten con el interés
prevencion del delito. participantes gue | asistencia. de los pobladores
asisten a las platicas y Contar con los recursos
actividades con humanos, materiales y
enfoque a prevencion financieros.
del delito.

Componentes | C.2. Operativo Alcoholimetro. Cantidad de | Tarjeta informativa. | Que se instrumenten
operativos de adecuadamente los operativos
alcoholimetro de alcoholimetro.
que se llevan a cabo
durante el periodo
establecido.

Componentes | C.3 Prevencion de la violencia familiar y de Género. Cantidad de 6rdenes | NUmero de | Que se localicen personas
de proteccion y | érdenes proteccion | victimas de la violencia.
restriccion cumplidas. | realizadas.

Componentes | C.4 Auxilio a personas en estado de Vulnerabilidad. Cantidad de personas | Ficha técnica de | Que se localice a personas que

atendidas.

reporte.

se encuentren en estado
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vulnerable con capacidad o
incapacidad juridica.

Componentes | C.5 Desarrollo de talleres de orientacién vocacional y | Cantidad de talleres | Minuta de acuerdo. | Que la poblacién beneficiaria
habilidades sociales basicas. de orientacioén | Listas de | participe.
vocacional y | asistencia.
habilidades  basicas | memorias
implementados. fotogréficas y
reportes de
actividades.
Componente 1.
Actividades | Atencion oportuna y eficiente en la reparacion de | Namero de reuniones | Fichas técnicas y | Contar con los recursos
luminarias del municipio. vecinales realizadas. listas de asistencia. | humanos, materiales Y
financieros.
Componente 2.
Actividades | Implementacion de operativos alcoholimetro. Numero de operativos | Tarjeta de | Que se cuenten con recursos
implementados. implementacién de | humanos, materiales y
operativo. financieros.
Actividades | Toma de pruebas a conductores para verificar grado de | NUmero de personas a | Tarjeta de | Que se cuenten con recursos
alcohol en aire expirado. las que se realice la | implementacion de | humanos, materiales y
prueba operativo. financieros.
de alcoholemia
Actividades | Atencion de infractores que hayan excedido el limite de | NUmero de infractores | Tarjeta de | Que se realice la prueba de
alcohol en aire espirado, establecido en el reglamento de | detectados. implementacién de | alcoholemia.
trénsito y vialidad. operativo.
Componente 3.
Actividades | Ejecucion de 6rdenes de proteccion y restriccion emitidas | Nomero de 6rdenes | Oficios de | Que el Centro de Justicia para
por la conciliadora municipal. ejecutadas. notificacion de | Mujeres envié la solicitud del
Ordenes de | cumplimiento de las 6rdenes de
proteccion 0 | proteccion.
restriccion.
Actividades | Atencién de llamados y reportes de violencia familiar y de | Namero de victimas | Tarjetas Que se cuente con los recursos
género. atendidas. informativas. humanos, materiales y
financieros.
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Componente 4.

Actividades | Atencién de llamados y reportes de personas en estado | NUmero de personas | Ficha técnica de | Que se cuente con los recursos
vulnerabilidad. en estado vulnerable | reporte. humanos, materiales y
Atendidas. financieros.
Componente 5.
Actividades | Realizacién de pléticas y talleres a estudiantes con | NUmero de platicas en | Fiches técnicas. Que se cuente con la
enfoque a la educacion vial. el sector educativo participacién de las escuelas.
realizadas.

SS07 Fortalecer las politicas de prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana en
el Municipio de Pachuca de Soto.

Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Fin Incrementar la percepcion de seguridad | indice de atencién de los | Bitacora de atencion de | Que el personal operativo se
ciudadana, brindando una atencién oportuna a | vinculos de comunicacién. | llamadas y otros eventos. encuentre debidamente
la ciudadania por parte de los vinculos de capacitado.
comunicacion de seguridad publica.

Propdsito Que la poblaciéon del Municipio de Pachuca | Tasa de reaccion | Bitacora de atencién de | Que se cuente con equipo
reciba reaccion oportuna ante actos delictivos, | oportuna. llamadas y otros eventos. adecuado de comunicacion.
infracciones y faltas administrativas.

Componentes | C.1. Fortalecer los Vinculos de Comunicacion. | 1.1.1. Cantidad de | Bitacora de atencién de | Que los protocolos de
llamadas canalizadas | llamadas y otros eventos. atenciéon a través de las
adecuadamente. llamadas se cumplan.

Componentes | C.2. Fortalecer el Monitoreo Tactico. 1.2.1. Cantidad de | Bitacora de atencion de | Que se cuente con los
monitoreos realizados. llamadas y otros eventos. recursos humanos,

materiales y financieros.
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Actividades | A.1.1. Atencién por parte del centro de | Namero de atenciones del | Bitacora de atencion de | Que se realice
comando y comunicaciones C2 en llamadas | C5i. llamadas y otros eventos. adecuadamente la denuncia.
realizadas por la ciudadania provenientes por
parte del centro de control, comando,
comunicaciones y cémputo (C5i, numero de
emergencia 911).

Actividades | A.1.2. Atencion por parte del Centro de | Nimero de atenciones del | Bitacora de atencién de | Que se realice
Comando y Comunicaciones C2 en llamadas | C2. llamadas y otros eventos. adecuadamente la denuncia.
realizadas por la Ciudadania.

Actividades | A.1.3. Atencion por parte del Centro de | Nimero de atenciones por | Bitacora de atencién de | Que se realice
Comando y Comunicaciones C2 a mensajes | medio de Segurichat. llamadas y otros eventos. adecuadamente la denuncia.
enviados por parte de la ciudadania de la
herramienta Segurichat.

Actividades | A.2.1. Suficientes camaras de vigilancia. Numero de monitoreos | Bithcora de atencion de | Que se realice

realizados. llamadas y otros eventos. adecuadamente la denuncia.

Actividades | A.2.2. Mantenimiento al Sistema de | Namero de | Bitacora Funcionamiento de | Que se cuente con los
videovigilancia. mantenimientos Camara. recursos humanos,

realizados. materiales y financieros.

SA08 Recursos Humanos.

Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Fin Contribuir con el Impulso | indice de politicas | Documentacion comprobatoria de los | Que se tramiten los apoyos a los trabajadores
de politicas que | implementadas apoyos otorgados, listas de asistencia | y ofrecer capacitaciones continuas que los
promuevan ambientes | que fortalecen el | a capacitacibn y certificados de | motiven y permita reforzar sus competencias,
laborales estables, | empleo digno vy | participacién, asi como resultados de | que se realice correctamente el proceso de
seguros y bien | productivo. examenes psicométricos. reclutamiento y seleccioén.

remunerados en busca de
fortalecer el empleo pleno
y productivo dentro del
municipio.
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Propésito Los trabajadores de la | indice de mejoras | Documentacion comprobatoria de los | Que los trabajadores tengan conocimiento de
Presidencia Municipal | en las condiciones | apoyos otorgados, listas de asistencia | los apoyos otorgados y muestren interés por la
reciben mejores | laborales. a capacitacion y certificados de | capacitacidn continua.
condiciones laborales. participacion, asi como acuses de

recibido de oficios en el cual se solicita
la documentacion del personal.
Componentes | C.1. Eficiente Capacitacion | Numero de | Listas de Asistencia a capacitacion, | Que los trabajadores de la presidencia
al personal. servidores publicos | certificados de  capacitacion y | municipal, a través del diagnéstico de
capacitados. expedientes de personal. necesidades, indiquen las capacitaciones que
son de su interés, y que se cuente con
recursos financieros para el pago de cursos de
capacitacion.
Componentes | C.2. Eficiente | NOmero de | Resultados de medicidon y examenes | Que los candidatos a ingreso apliquen el
procedimiento de | procedimientos de | impartidos. examen de seleccion.
Reclutamiento y Seleccién | reclutamiento y
del personal. seleccion
aplicados.
Componentes | C.3 Eficiente | Nomero de plazas | Recibos de némina firmados. Realzar el procedimiento de pago de acuerdo
procedimiento para la | oportunamente con calendario de némina.
generacion pagadas
de la nomina

Actividades | A.1.1 Eficiente deteccion | Nimero de DNC | resultados de DNC. Que las dependencias especifiquen los cursos
de necesidades de | aplicadas gue necesitan.
capacitacion

Actividades | A.2.1 Contrataciones con | Nimero de | Examenes y Resultados de medicion. | Que los trabajadores aprueben los exdmenes
examen psicométrico y contrataciones de psicométricos.
aptitud al puesto. candidatos

evaluados.

Actividades | A.3.1 Apego a | Nimero de | Solicitudes de Pago y oficios de | Que las entidades de la Administracion
normatividad y calendarios | cumplimiento del | entrega. Municipal soliciten sus incidencias de némina
de némina. calendario de de acuerdo con la normativa vigente.

noémina.
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DM27 Becas W-15.
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Nivel Objetivos Indicadores Medios de verificacién Supuestos

Fin Impulsar el aprendizaje y | Tasa de beneficiarios. Encuestas aplicadas a los padres | Que los beneficiarios respondan
conocimiento con el objetivo de familia de los beneficiarios del | cuidadosamente las encuestas.
principal del desarrollo a través de la programa becas W-15.
generacion de programas tendientes
a evitar la desercion en los niveles
primarios 'y  secundarios de
educacion escolar.

Propdsito Los nifios y las niflas que cursan de | Porcentaje de nifios y | Constancia de estudios del | Que los beneficiarios cumplan con
1° a 5° afio de educacién primaria en | nifias beneficiados con | beneficiario. los requisitos establecidos que
escuelas publicas del municipio de | el programa Becas W- incluye la constancia de estudios.
Pachuca con situacién de | 15 que no abandonan
vulnerabilidad econdémica y que | sus estudios.
mantienen un promedio minimo de
8, no abandonan sus estudios.

Componentes | C.1. Apoyos otorgados. Porcentaje de apoyos | Listas de néminas. Que los beneficiarios cumplan con
otorgados. los requisitos establecidos y la

documentacion solicitada  en
tiempo y forma.

Componentes | C.2. Informacién proporcionada. Porcentaje de escuelas | Acuses de entrega y recepcién de | Que la informacién proporcionada
publicas dentro  del | informacion. llegue de manera efective a los
programa que reciben | Calendarizacién previa al proceso | beneficiarios del programa.
oportunamente la | de entrega del programa.
informaciéon sobre las
becas a otorgarse.

Actividades | A.1.1. Numero de Cédulas de | Numero de informacién | Que los beneficiarios cumplan con | Que los beneficiarios cumplan con
Vulnerabilidad aplicadas. de la Coordinacion de | los requisitos establecidos. los requisitos establecidos.
Asistencia Social.
Actividades | A.1.2. Numero de expedientes | Nomero de informacion | Que los beneficiarios cumplan con | Que los beneficiarios cumplan con
integrados. de la Coordinacion de | los los requisitos establecidos y la

Asistencia Social.

documentacion solicitada en

tiempo y
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requisitos  establecidos y la | Forma.
documentacién solicitada  en
tiempoy

forma.

Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para FORTAMUN Pachuca de Soto, Hidalgo.

Problematica

Las administraciones municipales enfrentan desafios y obligaciones financieras derivadas de los riesgos ambientales, las limitantes en la
provision de infraestructura publica, el rezago educativo, el cambio de paradigmas en la gestion administrativa y los altos indices de
inseguridad que limitan el bienestar de la poblacion del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Diagnéstico

¢ En materia de siniestros y desastres.

e En materias de rezago educativo.

e En materia de provisién de alumbrado publico.

o En materia de gestion del talento humanos de las administraciones publicas.
e En materias de inseguridad.

Poblacion Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto 314,331.

Potencial

Poblacion Poblacién del Municipio de Pachuca de Soto 314,331.

objetivo

Fin Elevar el bienestar de la poblacién del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Propésito Fortalecer la administracion publica municipal; mediante politicas publicas que mejoren las condiciones de seguridad, proteccién civil,
educacion e infraestructura publica con la participacion de la poblacién del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Componentes Problematica Objetivo Poblam_o n Poblaclo_n Ol?j’etIVO Indicador Actividades

potencial (Focalizacion)

Componente Deficiente sistema de atencion de N/D Poblacion del | Poblacion en situacion N/D Gestion Integral de Riesgos

1 emergencias en materia de Municipio de | de riesgo o] instrumentada.

SG09 Gestion | proteccion civil para salvaguardar Pachuca de Soto | vulnerabilidad ante Servicios de  Emergencia

Integral de | la integridad de la poblacion del 314,331. siniestros o desastre otorgados.

Riesgos y | municipio de Pachuca que se en el municipio 10,077. Avances en planes
encuentre en situacién de riesgo actualizados.
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Servicios  de | o vulnerabilidad ante siniestros o
Emergencia. desastres.
Componente Los nifios y las niflas que cursan N/D 66 planteles | 836 nifias y nifios que N/D Apoyos otorgados.
2 de 1ro a 5to afio de educacion educativos del | cursan del primero al Informacién proporcionada.
DM27 Becas | primaria en los 66 planteles Municipio de | quinto grado de nivel
W-15. educativos del Municipio de Pachuca de Soto, | de educacion primaria
Pachuca de Soto, que se contando con un | en los 66 planteles
encuentran en situacion de total de 13,873 | educativos del
vulnerabilidad econdmica y que ninas y  nifos | Municipio de Pachuca
mantienen un promedio minimo inscriptos que | de Soto, que se
de 8, abandonan sus estudios. cursan los grados | encuentran en
escolares de | situacion de
primero a quinto | vulnerabilidad
grado de nivel de | econdmica, ademas de
educacion primaria. | tener un promedio
escolar minimo de 8.
Componente Deficiente alumbrado publico N/D 314,331 Habitantes | 314,331 habitantes, N/D Efectuar mantenimiento basico
3 funcional, ahorradora y ecoldgica del municipio de | poblacién del al alumbrado del municipio.
SM04 en areas de uso comun en el Pachuca de Soto. Municipio de Pachuca Incrementar las instalaciones
Mantenimiento | municipio. de Soto, Estado de de luminarias nuevas.
de Alumbrado Hidalgo.
Publico.
Componente Deficiente gestion de recursos N/D 3160 plazas de | 3057 Trabajadores N/D Eficiente  capacitacion  al
4 humanos en el Municipio de Trabajadores que | activos del Municipio personal
SA08 Pachuca de Soto, ante las areas integran la | de Pachuca de Soto. Eficiente procedimiento de
Recursos de oportunidad como la Administracién reclutamiento y seleccién del
Humanos. capacitacion, la Municipal de personal.
profesionalizacion y el proceso de Pachuca de Soto. Eficiente procedimiento para la
reclutamiento de los trabajadores. generacion de la némina.
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Componente
5.1

S$S07
Fortalecer las
politicas de
prevencion
social de la
violencia y la
delincuencia
con
participacion
ciudadana en
el Municipio de
Pachuca de
Soto.

Falta de politicas de prevencion
social de la violencia y la
delincuencia con participacion
ciudadana en el Municipio de
Pachuca de Soto.

N/D 314, 331 habitantes
del Municipio de
Pachuca Soto.

130,489 habitantes el N/D
Municipio de Pachuca
de Soto.

Fortalecer los Vinculos de
comunicacion.
Fortalecer el
Tactico.

Monitoreo

Componente
5.2

S$S02
Vigilancia
sectorial y
operatividad
con enfoque en
proximidad
social.

Vigilancia sectorial deficiente en
el municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo.

N/D 314,331 Habitantes
del Municipio de
Pachuca.

314,331 Habitantes del N/D
Municipio de Pachuca.

Recorridos de
realizados.
Operativos implementados.

vigilancia

Componente
5.3

SS01
Percepcion de
Seguridad
Publica Ante la
Ciudadania.

Percepcion negativa de la
seguridad publica ante |la
ciudadania por falta de
comunicacién e interaccion con
los ciudadanos.

1440 Ciudadanos del N/D
poblacién del | Municipio de Pachuca,
Municipio de | que solicitan audiencia
Pachuca de Soto, | en la secretaria de
Estado de Hidalgo. | Seguridad Publica.

N/D 314,331 habitantes,

Incrementar la atencion de
audiencias ciudadanas
Incrementar la atencion de
solicitudes ciudadanas.
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Componente Inseguridad vial para los usuarios N/D 314,331 habitantes, | 100,000  habitantes, N/D Operativos viales que regulan

54 de la via publica del Municipio de poblacién del | poblacion del los limites de velocidad.

SS03 Pachuca de Soto. Municipio de | Municipio. Operativos viales que permitan

Seguridad vial Pachuca de Soto, sensibilizar a conductores de

para todos. Estado de Hidalgo. motocicletas y motonetas a
hacer uso de casco de
proteccion.
Supervisiones viales de calles
y avenidas para el
mantenimiento a la red de
semaforizacion y
sefialamientos viales.
Operativos viales que liberen la
via publica de objetos vy
vehiculos en condiciones de
abandono.

Componente Incremento del robo a casa N/D 314,331 habitantes, | 100,000 habitantes, N/D Mejorar de manera efectiva los

5.5 habitacién, asi como de Ia poblacién del | poblacion del operativos de vigilancia

SS04 Vive | inseguridad de los usuarios del Municipio de | Municipio de Pachuca realizados en el interior de las

Seguro. transporte publico. Pachuca de Soto, | de Soto, Estado de colonias.

Estado de Hidalgo. | Hidalgo. Mejorar de manera eficiente
los operativos de supervision al
transporte publico de
pasajeros.

Componente | Alto indice de incidencia delictiva, N/D Poblacion del | Poblacién del N/D Platicas y actividades con
5.6 problemas sociales y accidentes Municipio de | Municipio de Pachuca, enfoque en prevencién del
SS06 de transito por diversos factores. Pachuca, 314,331. | 314,331. delito.

Programa Operativo alcoholimetro.

Integral para la
Prevencion de
la Violencia y
Delincuencia
con

Prevencion de la violencia
familiar y de género.

Auxilio a personas en estado
de vulnerabilidad.
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Participacion Desarrollo de talleres de

Ciudadana. orientacion vocacional y
habilidades sociales basicas.

Componente La funcién policial debilitada, N/D 500 elementos | 469 elementos N/D Equipamiento Policial

5.6 equipamiento personal e operativos de la | operativos de la Otorgado.

SS05 institucional es insuficiente o se Secretaria de | Secretaria de Profesionalizacion otorgada.

Fortalecimiento
de la Funcion
Policial

encuentra en mal estado, falta de
capacitacion y certificacion del
personal policial.

Seguridad Publica, | Seguridad Publica,
Transito y Vialidad. | Transito y Vialidad.

Nota: N/D= No disponible.
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ANEXO 4 “INDICADORES".

Indicadores

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Nombre del Programa: | Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN).

Modalidad: 1005

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad;
Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Unidad Responsable:

Ao de la Evaluacion: | 2023

Considerando que no hay una MIR del Fondo, se considera informacién inexistente.
Si bien existen fichas de indicadores de los programas que integran al Fondo, se
recomienda la elaboracion de la MIR del FORTAMUN y en consecuencia de las
fichas de indicadores a propdsito de ser una herramienta fundamental para la
gestion eficaz de los programas.
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SG09 Gestion Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia

CLIS

g | 2 3 55
o @ 2
2 8 )l S S = o ” ER
Nivel de - . A 2 s £ 2 S L -2 9 2 ] g2
1 Nombre del indicador Método de calculo K] > 0 ] ° Definicion ST 5 © ° tT
objetivo o % 5 z 2 :E g 9 @ 2 QIE
e | 8| 8| <= 3 3 3 E3
= w Se
" indice de mecanismos de IMPI=(NMPI/NTMP)*100 Variables: IMPI=indice de Mecanismos de Proteccién Implementados NTMP=NGmero Medicion del indice de mecanismos de proteccion . o
Fin e . L ol . i X X X X X . Porcentaje Anual 0 100% A
proteccion implementados de Mecanismos de Proteccién Implementados NTMP=Numero Total de Mecanismos de Proteccién implementados
Medicion de imparticiéon de cursos de capacitacion,
s - " TSA=(NSA/NSS)*100 Variables: TSA=Tasa de Servicios Atendidos NSA=Numero de Servicios atendidos evaluacion de simulacros, supervision de medidas . o,
Propésito Tasa de servicios atendidos NSS=Numero de Solicitudes de Servicio X X X X X de seguridad y aprobaciéon de Programas Internos Porcentaje Anual 0 100% A
de Proteccién Civil.
CA1  Porcentsie  de | PSGIRA=(NSGIRANSGIRP)*100 Variables: PSGIRA=Porcentaje de Solicitudes de la Gestion Integral de Medicion de mparticion de oursos de capaditacion,
solicitudes de la gestion Riesgos Atendidas. NSGIRA= Numero de Solicitudes de la Gestién Integral de Riesgos Atendidas. NSGIRP= X X X X X N S, Sup! Porcentaje Trimestral 1888 2,925 A
integral de riesgos atendidas Numero de Solicitudes de la Gestién Integral de Riesgos Programadas. de seguridad y aprobacion de Programas Intemos
) de Proteccién Civil.
. . . . . . . . Medicién de los servicios contra incendios, servicios
C.2 Porcentaje de servicios PSEA=(NSEA/NSEP)*100 Variables: PSEA=Porcentaje de Servicios de Emergencias Atendidos. NSEA= Nimero : y . . .
Componentes de emergencias atendidos. de Servicios de Emergencias Atendidos. NSEP= Numero de Servicios de Emergencias Programados. X X X X X ?L;:?gglgggla, reportes por enjambres y panales, y Porcentaje Trimestral 1722 2,385 A
PAAPCMR=(NAAPCMR/NAAPCMP)*100 Variables: PAAPCMR=Porcentaje de Avances de Actualizacién del
C.3 Imparticién de cursos de Plan de Contingencia Municipal Realizado NAAPCMR= Numero de Avances de Actualizacién del Plan de X X X X X Medicion de las actualizaciones al Plan Municipal de Porcentaje Trimestral 100% 100% A
capacitacién Contingencia Municipal Realizado NAPP= Numero de Avances de Actualizacién del Plan de Contingencia contingencias. )
Municipal Programado
A.1.1 NUmero de personas NPAC=PAC1+PAC2+...PACn Variables: NPAC=Numero de Personas Asistentes a Cursos PAC=Persona A . .
que asisten a 10s cursos Asistente a Cursos X X X X X Medicion de personas que asisten a los cursos Numero Mensual 378 585 A
A.1.2 Ndmero de simulacros NSE=SE1+SE2+...SEn i " .
evaluados Variables: NSE=NUmero de Simulacros Evaluados SE=Simulacro Evaluado X X X X X Medicién de simulacros evaluados Numero Mensual 378 585 A
A13 Ntmero de . . o . N
. . NSMS=SMS1+SMS2+...SMSn Variables: NSMS=Numero de Supervisiones de Medidas de Seguridad i i . . .
Zt;p:ergljs;%;eds de medidas SMS=Supervision de Medidas de Seguridad X X X X X Medicion de supervisiones de medidas de seguridad Numero Mensual 378 585 A
A14 Numero de _ . . N . _ i o L. .
aprobaciones de programas. NAP=AP1+AP2+...Apn Variables: NAP=Numero de Aprobaciones de Programas AP=Aprobacion de Programas X X X X X Medicion de aprobacion de programas Numero Mensual 378 585 A
A.1.5 Nuamero de platicas NPI=PI1+PI2+...Pin ;s o . .
impartidas Variables: NPI=Numero de pléticas Impartidas PI=Platica Impartida X X X X X Medicion de platicas impartidas Numero Mensual 378 565 A
A.2.1 Numero de atenciones NASCI=ASCI1+ASCI2+... ASCIn Variables: NASCI=Numero de Atencién a Servicios Contra Incendio e . . . .
Actividades de servicio contra incendio. ASCl=Atenci6n a Servicios Contra Incendio X X X X X Medicion de servicios contra incendio Ndmero Mensual 344 471 A
A.2.2 Numero de servicios NSAA=SAA1+SAA2+... SAAn Variables: NSAA=NUmero de Servicios de Ambulancia Atendidos SAA=Servicio de e . " " .
de ambulancia atendidos. Ambulancia Atendido X X X X X Medicién de los servicios de ambulancia Atendidos NUmero Mensual 344 471 A
A23 Nmeto de reportes | NRA=RA1+RA2+.. Ran Variables: NRA=Nmero de Reportes Atendidos RA=Reporte Atendido X | x | x | x | x | Medicion de los reportes atendidos Nimero Mensual | 344 4n A
A24 hmero de TepOres | NRA=RA1+RA2+...RAN Variables: NRA=Numero de Reportes Atendidos RA=Reporte Atendido X | x | x | x | x | Medicion de reportes atendidos Nimero Mensual | 344 4n A
)I'Aé:l.iia:\:jirgero de actividades NAR=AR1+AR2+...Arn Variables: NAR=NUmero de Actividades Realizadas AR=Actividad Realizada X X X X X Numero de actividades realizadas. Numero Mensual 344 471 A
A.3.1 Consultas al Atlas NAOC=A0C1+AOC2+..AOCn Variables: NAOC=Numero de Actualizaciones al Plan de Contingencia Medicién de las actualizaciones al Plan Municipal de .
Municipal de Riesgos AOC=Actualizacion al Plan de Contingencia X X X X X contingencias. Nimero Mensual ! ! A
A:3:2 Numero de solicitudes | Nga-ga1+5A2+...SAN Variables: NSA=Nimero de Soliitudes Atendidas SA=Solicitud Atendid x | x | x | x | x | Medicion de solicitudes atendid NG Mensual | 306 | 306 | A
atendidas = ...SAn Variables: =Numero de Solicitudes Atendidas SA=Solicitud Atendida edicion de solicitudes atendidas imero ensual
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SM04 Mantenimiento de alumbrado publico

CLIS

3 )
=2 o 2
° H 3 g 3 T 9 $8
° 5 £ E < E c :g 3 E (Eu S
Nivel de objetivo Nombre del indicador Método de calculo g H e S § Definicion 3 § 5 Y g g -g
9 5 2 3 2
g 8| 5| ¢ E 8E 3 Es
z [ S
> (8]
- i — INLA= (LA/TL) *100 — "
Fin ;g':;d:: ndmero de  luminarias indice de Numero de Luminarias Atendidas= Zﬁ;asl' ?szlzz ss“;;?\:}i; ':;:E:g?s’ ouantas de Porcentaje Anual 0 100%
(Luminarias Atendidas/Total de luminarias) *100 a
TLS= (LS/TL) *100 . § o
Propésito Tasa de luminarias en servicio Tasa cge Iumi)narias en servicio= (Luminarias en Conse_gulr la mayor cantidad de luminarias en Porcentaje Anual 0 100%
servicio/Total de luminarias) *100 servicio
PPCRR= (NPC/NPR) *100
C1 P . ;L PPCRR= Porcentaje de Peticiones Concluidas - -
. orcentaje de peticiones Respecto a las Recibidas De las peticiones recibidas, cuantas de ellas Porcentaje Trimestral 2049 100%
concluidas respecto a las recibidas NPCp— NG s . quedan en servicio normal d °
= Numero de Peticiones Concluidas
C NPR= Numero de Peticiones Recibidas
PLI= (NLI/NILP) *100
C.2 Porcentaje de luminarias PLI= Porcentaje de Luminarias Instaladas Derivado de la gestién cantidad de luminarias Porcentaje Trimestral 65 100%
instaladas NLI= Numero de Luminarias Instaladas instaladas en el periodo ) °
NLP= Numero de Luminarias Programadas
NLR=LR1+LR2+...LRn Realizar atencion oportuna a la reparacion de
A1.1  Numero de luminarias Numero de luminarias reparadas= Suma de \as luminari beneficio a la ciudadania del NG M 1 083 984
reparadas luminarias Reparadas en el periodo que se as luminarias en beneticio a fa cludadania del umero ensua
reporta municipio
A1.2 Numero de adecuaciones Re_alizar ade_cuaciones ‘nec‘esa_rias para
re‘al‘izadas NAR= AR1+ AR2+...Amn mejorar la calidad de la iluminacion en los Numero Mensual 983 984
espacios publicos del municipio
NAR= AR1+AR2+...Arn Realizar adecuaciones necesarias para evitar
A.1.3 Numero de adecuaciones Numero de adecuaciones realizadas = Suma de el robo de cable y vandalizacion de lineas de Ndmero Mensual 083 084
Actividades realizadas adecuaciones realizadas en el periodo que se alimentacion instalando cableado aéreo en el
reporta municipio de Pachuca de Soto
NVLR= VLR1+VLR2+...VLRn
A.2.1 Nimero de valorizaciones de Numero de Valoracién de Luminarias Realizadas Total de valorizaciones de luminarias Namero Mensual 33 180
luminarias realizadas = Suma de las Valoraciones de Luminarias realizadas en el periodo que se informa
Realizadas en el periodo que se reporta
NLI=LI+LI2+... Lin Numero de luminarias nuevas instaladas, para
A22  Nimero de luminarias Numero de Luminarias Instaladas=Suma de dar respuesta positva a solicitudes de Nimero Mensual 33 180
instaladas Ir_:glrv::nas Instaladas en el periodo que se instalacion de la ciudadania
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SS01 Percepcidn de Seguridad Publica Ante la Ciudadania

CLIS

g | 2 3 55
o o 2
g ] s S Y & ? ] £ g
Nivel de - . . 2 s £ 2 S L -2 S 2 8 s .8
e Nombre del indicador Método de calculo K > Q ] ° Definicion (=] 5 © ° tT
objetivo o % S z g ZE g E @ = 2E
e | 8| 8| = 3 3 3 E3
= w Se
. P A - " (Numero de Audiencias y Solicitudes Recibidas/Total de Incrementar la cobertura de los servicios de seguridad fnd: o o,
Fin Indice de Audiencias y solicitudes recibidas audiencias y Solicitudes Programadas) *100 X X X X X por medio de audiencias y solicitudes Indice de audiencia Anual 0 100%
- . A - . (Numero de audiencias y solicitudes atendidas/Total de Los ciudadanos obtienen una mejor percepcién de la A - o,
Propésito Tasa de difusién en Audiencias y solicitudes atendidas Audiencias y Solicitudes Recibidas) *100 X X X X X seguridad publica en el municipio Audiencias y solicitudes Anual 0 100%
AASP=NAR=NAA
" A " AASP= Audiencias Atendidas en Seguridad Publica Indicador de gestion que permite la poblacion Audiencias atendidas en
C1. Cantidad de audiencias atendidas NAR= Numero de Audiencias Recibidas X X X X X atendida mediante audiencias seguridad publica Mensual 1877 720
c NAA= Numero de Audiencias Atendidas
i SASP=NSR=NSA
" . " SASP= Solicitudes Atendidas en Seguridad Publica - . " . .
C2. Cantidad de solicitudes canalizadas NSR= Numero de Solicitudes Recibidas X X X X X Solicitudes ciudadanas atendidas Cantidad Trimestral 0 1800
NSA= Numero de Solicitudes Atendidas
NAA= AA1+AA2+...Aan
. N " NAA= Numero de Audiencias Atendidas Solicitudes atendidas de audiencias emitidas por la .
AT.1 Nimero de audiencias atendidas AA= Total de Audiencias Atendidas dentro del periodo X X X X X ciudadania del municipio de Pachuca Namero Mensual 939 360
que se informa (mes1,2,..n)
NDA= DA1+DA2+...Dan
. . . NDA= Numero de Dependencias Atendidas Audiencias atendidas que solicita las instituciones y/o .
A1.2 Nimero de dependencias atendidas DA= Total de las Dependencias Atendidas dentro del X X X X X dependencias del municipio de Pachuca Namero Mensual 939 360
periodo que se reporta (mes1, 2,..n)
NSA= SA1+SA2+San...
Actividades NSA= Numero de Solicitudes Atendidas
. . . SA1= Total de las solicitudes atendidas dentro del Solicitudes atendidas de manera verbal a las .
A.2.1 Numero de solicitudes atendidas periodo que se reporta 1 X X X X X peticiones realizadas por la ciudadania Numero Mensual 0 900
SAn= Total de las solicitudes atendidas dentro del
periodo que se reporta N
NSC=SC1+SC2+...SCn
NSC= Numero de Solicitudes Canalizadas
. - " SC1= Solicitudes Canalizadas dentro del periodo que se Solicitudes realizadas, canalizadas y atendidas .
A.2.2 Numero de solicitudes canalizadas reporta mes 1 X X X X X mediante escrito Numero Mensual 0 900
SCn= Solicitudes Canalizadas dentro del periodo que se
reporta mes N
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SS02 Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en proximidad social

2| 8% 8 3 3 fs3
" ° < E o ® -3 €9 8 2 £TT
Nive de Nombre del indicador Método de calculo s 2| 8| &e 3 Definicién g3 g3 P 8 228
objetivo o - S -g g z g S E 2 = Es.g
© ] = < = o o i 8 =
indice de recorridos de IRVSOI=(NRVSOI/TRVSOI) *100
Fin vigilancia sectorial y operativos LTQI\/SOIT,IT\?!ce de Lecomdo%de ;Iglkﬂl‘!fla s_ectonal y Ioperanvo_s |mp_|en;entadosd X X X X X R~ecomdos de vigilancia sectorial y operativos implementados en el Porcentaje Anual 0 100% A
implementados SOI= Numero de recorridos de vigilancia sectorial y operativos implementados afio en curso
TRVSOI= Total de recorridos de vigilancia sectorial y operativos implementados
Tasa de recorridos de vigilancia TRVSP = (NRVSP/ TRVSOI) * 100 : - : . .
N . _ . L . . . Recorridos de vigilancia sectorial y operativos programados que se
P sectorial y operativos TRVSP = Tasa de recorridos de vigilancia sectorial y operativos programados " R . o
Propésito programados NRVSP = Namero de recorridos de vigilancia sectorial y operativos programados X X X X X realizaron de manera oportuna en el ejercicio fiscal 2023. Porcentaje Anual 0 100% A
TRVSOI = Total de recorridos de vigilancia sectorial y operativos implementados
C.1. CRR= (g:ﬁﬁ;ﬁ:)e :eogorridos implementados Indicador cuantitativo, que mide el nimero de recorridos por mes,
‘(za”:::; redaizagicsomdos de Numero de recorridos implementados X X X X X mismo que nos da el avance real del objetivo definido Cantidad Trimestral 1460 1460 A
c 9 NRP = Numero de recorridos programados
C.2. COl= (NOI/NOP)*100 . . . i i i
. . _ . " . Indicador que mide el nimero de operativos realizados, mismo que . .
Cantidad de operativos COl = Cantidad de operativos implementados . Cantidad Trimestral
implementados NOI = Numero de operativos implementados X X X X X define el avance real con el programado 2503 5206 A
NOP = Numero de operativos programados
. A1 : NRVAPiRVAP1+RVAP2+"IRVAP" - . Cantidad de recorridos de vigilancia en auto patrullas realizados en .
Numero de recorridos de NRVAP = Numero de recorridos de vigilancia en auto patrullas X X X X X el municipio Numero Mensual 365 365 A
vigilancia en auto patrullas RVAP1 = Recorridos de vigilancia en auto patrullas P
RVAP2 = Recorridos de vigilancia en auto patrullas 2 .... N
A1.2 NRVMP= RVMP1+RVMP2+...RVMPn " . - . .
Numero de recorridos de NRVMP = Numero de recorridos de vigilancia en moto patrullas X X X X X S:V;tlldmal.?ni:ei ir:corndos de vigilancia en moto patrullas realizados Numero Mensual 365 365 A
vigilancia en moto patrullas RVMP1 = Recorridos de vigilancia en moto patrullas P
RVMP2 = Recorridos de vigilancia en moto patrullas 2 .... N
A13
Numero de recorridos de NRPSCP= RPSCP1+RPSCP2+... RPSCPn . N - . . L .
proximidad social con ciclo NRPSCP= Numero de recorridos de proximidad social con ciclo policias X X X X X ::eaa“tzlgzgsd:n :c':‘):':?;sife proximidad social con ciclo policias Numero Mensual 365 365 A
policias RPSCP1 = Recorridos de proximidad social con ciclo policias P
ﬁ;’;‘n’fero de recorridos pie tierra NRPTAC= RPTAC1+RPTAC2+...RPTACn Cantidad de recorridos de vigilancia pie tierra con agentes caninos Namero Mensual
. P! NRPTAC = Numero de recorridos pie tierra con agentes caninos X X X X X realizados en el municipio 365 365 A
con agentes caninos _ N S >
RPTAC1 = Recorridos pie tierra con agentes caninos
A.21 NOES= OES1+OES2+...0ESN " . "
Actividades Numero de operativos escuela NOES = Numero de operativos escuela segura X X X X X ﬁi’;‘iga% de operativos realizados de escuela segura en el Numero Mensual 358 920 A
segura OES1 = Operativos escuela segura P
OES2 = Operativos escuela segura 2...n
A22 NOBS= OBS1+0OBS2+...0BSn
Numero de operativos banco NOBS = Numero de operativos banco seguro X X X X X Cantidad de operativos realizados de banco seguro en el municipio Numero Mensual 358 920 A
seguro OBS1 = Operativos banco seguro
OBS2 = Operativos banco seguro 2...n
A23 NOPS= OPS1+0OPS2+...0PSn . . N
" . . i Cantidad de operativos realizados a paraderos de transporte .
Numero de operativos paradero NOPS = Numero de operativos paradero seguro e X N : Numero Mensual
de transporte publico sequro OPS1 = Operativos paradero seguro X X X X X publico para generar mas seguridad en el mismo 358 736 A
OPS2 = Operativos paradero paradero 2...n (Total en el periodo que se reporta)
A2.4 NOCS= OCS1+0CS2+...0CSn . . . . .
Numero de operativos comercio NOCS = Numero de operativos comercio seguro X X X X X g:nsg::dd:nz‘?%?;m%s realizados a comercios para generar mas Numero Mensual 358 736 A
seguro OCS1 = Operativos comercio seguro 9
OCS2 = Operativos comercio paradero 2...n
A25 NOCS= OCS1+0CS2+...0CSn N . . . .
Numero de operativos cortina NOCS = Numero de operativos cortina segura X X X X X gar:ﬁi?g ?: operativos realizados de cortina segura realizados en Numero Mensual 358 552 A
segura OCS1 = Operativos cortina segura P!
OCS2 = Operativos cortina segura 2...n
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A.2.6 NOR= OR1+OR2+...0Rn . . . . K s .
Ndmero de operativos rastrillo NOCS = Numero de operativos rastrillo X X X X X Cantidad de operativos rastrillo (barrios) realizados en el municipio Numero Mensual 358 552
OCS1 = Operativos rastrillo
Q'ﬂz’_;;m de operativos barrio NOBS= OBS1+0OBS2+...0BSn Cantidad de operativos de barrio seguro implementados en el Ntmero Mensual
P NOBS = Numero de operativos barrio seguro X X X X X municipio 358 920
seguro - , "
OBS1 = Operativos barrio seguro
o
o = o
2|l e| 2|2 3w i £3
<4 & £ 2} | © 3 a 8 S 9
Nivel de obj; del i Método de calculo 8 ? :2 S o Definiciéon 53 © k] g' € |
©l s | g|ET| s TE g = 6.g
o S < = 3 O E
o i} 2 3
(o . IOVI = (NOVI/ TOVI) * 100
Indice de operativos g h . . . . " .
. N . OPVO = Indice de Operativos Viales Implementados Cantidad de operativos de control de velocidad realizados. Porcentaje Anual o,
Fin viales implementados. NOVI = Numero de Operativos Viales Implementados X X X X X 0 100% A
TOVI = Total de Operativos Viales Planificados
Tasa de programas de TPSVR = (NPSVR / TPSVP) * 100 : - L .
. Ny . . . Los usuarios de las vialidades del municipio reciben adecuados .
< i seguridad vial TPSVR = Tasa de Programas de Seguridad Vial Realizados : : Porcentaje Anual o,
Propésito realizados. NPSVI Numero de Programas de Seguridad Vial Realizados X X X X X programas de seguridad vial 0 100% A
TPSVP = Total de Programas de Seguridad Vial Planificados
CA COVLVR=NOVR/NOVP
Cantidad de operativos COVLVR=Cantidad de Operativos Viales de Limites de Velocidad Elevar el numero de operativos implementados por la Direccion de Cantidad Trimestral
de control de velocidad Realizados X X X X X Transito y Vialidad para el control de velocidad de los vehiculos que 365 365 A
realizados. NOVR= Numero de Operativos Viales Realizados circulan sobre vias primarias.
NOVP= Numero de Operativos Viales Programados
C2 CORPUEP= NOVR/NOVP . " . . "
. " : . . . Elevar el nimero de operativos implementados por la Direccion de
Cantidad de operativos CORPUEP= Cantidad de Operativos Realizados Para el Uso de Equipo o - ; " .
Vo ara o a0 Gl | e Proeccion X | x| x| x| x| nsto iliadora o conolde condutr etz | Contdad | Timestal | g5 | 565 |
equipo de proteccién NOVR= Numero de Operativos Viales Realizados indices de mortalidad en el Municipio. P P
Componentes realizados. NOVP= Numero de Operativos Viales Programados pio.
es CSRVR=NSRVR/NSRVP N . )
Cantidad de CSRVR=Cantidad de Supervisiones de la Red Vial Realizadas Medir el ndmero de supervisiones que realiza el personal de Cantidad Trimestral
supervisiones a la red NSRVR= Nimero de Supervisiones de la Red Vial Realizadas X X X X X Ingenieria de Transito a la red de semaforizacién, asi como de la 365 365 A
vial realizados. NSRVP= Numero de Supervisiones de la Red Vial Programadas sefialética vial
c4 CORVR=NOVR/NOVP Medir el nimero de operativos que realiza personal de la Direccion
Cantidad de operativos CORVR=Cantidad de Operativos de la Red Vial Realizados X X X X X de Transito y Vialid dp a lib pl d vial de objet Cantidad Trimestral 365 365 A
viales efectuados. NOVR= Numero de Operativos Viales Realizados ehvralnsl oy |ad|_ a parda msmedner ibre fa red vial de objetos o
NOVP= Numero de Operativos Viales Programados veniculos en condiclones de abandono
A1A NOCR= OCR1+OCR2+...0CRn
Numero de operativos de NiCR= Nimero de Operativos Csaerrusel Realizados dentro del ’::”sg: X X X X X Cantidad de operativos de control de velocidad efectuados en los Numero Mensual 365 365 A
control de velocidad q _ . " . P distintos puntos del municipio de Pachuca de Soto
: OCR= Operativos Carrusel Realizados dentro del periodo que se reporta
realizados.
(mes 1,2, n)
A21 NOMSR= OMSR1+OMSR2+...OMSRn
o " NOMSR= Total de Operativos Moto Segura Realizados dentro del . . . .
Numero de operativos periodo ue se informa X X X X X Cantidad de operativos de moto segura efectuados en los distintos Numero Mensual 365 365 A
Actividades moto segura realizados. OMSR= Operativos Moto Segura Realizados  dentro  del puntos del municipio de Pachuca de Soto
periodo que se informa (mes 1, 2, n)
NSRVR= SRVR1+SRVR2+...SRVRn . . :
A3.1 _ L ; : Cantidad de supervisiones a la red de vial efectuados en los
Numero de gesr:?)\és_ Total de Superc;/:;lones de la Red \SI:’I Realizados den:ergoc:g X X X X X distitntos puntos del municipio de Pachuca de Soto, para la optimo Namero Mensual 183 365 A
3;‘;32252’;2 de la red SRVR= Supervisiones de la Red Vial Realizados dentro del periodo que funcionamiento de la semaforizacién
: se reporta (mes 1, 2, n)
_ Cantidad de supervisiones viales efectuados en los distitntos puntos Numero Mensual
A32 NMSVR= MSVR1+V2+..MSVRn X X X X X del municipio de Pachuca de Soto 183 241 A
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NUmero de monitoreos
de la sefalética vial
realizados.

NMSVR= Total de Monitoreos de la Sefialética Vial Realizados dentro del
periodo que se reporta
MSVR1= Monitoreos de la Sefialética Vial Realizados dentro del periodo
que se reporta_(mes 1, 2, n)

A4A1
Numero de retiros de

NROCAVPR= ROCAVPR1+ROCAVPR2+...ROCAVPRn
NROCAVPR= Total de Retiro de Objetos colocados en aceras y en la via

Cantidad de objetos retirados en los distitntos puntos de las aceras

g?;f: ;Ollgﬁgozb"ig publica realizados dentro del periodo que se reporta X X X X X y vias publicas del municipio de Pachuca de Soto Nimero Mensual 183 691
erasy P! ROCAVPR= Retiro de Objetos colocados en aceras y en la via publica
retirados. - .
realizados dentro del periodo que se reporta (mes 1, 2, n)
A4D NVAR= VAR1+VAR2+VARN Cantidad de vehiculos abandonados retirados en los distintos
Numero vehiculos NVAI Total de Vehiculos abandonados retirados X X X X X ggr:;os de las aceras y vias piblicas del municipio de Pachuca de Nimero Mensual 183 631
abandonados retirados. VAR= Vehiculos abandonados retirados (periodo 1, 2, n)
3 -
o = @ €5
o 3 5 o ? 9 2 23
° E £ g - £ 28 g 2 £
o L
Nivel de objetivo Nombre del indicador Método de calculo K H e § § Definicion 3 S .g 1 ° g 12
© T ] s o 3 e = o=
[ c o c
4 8 S < g §E 5 ES
z [ Qo
=
1081 = (NOSI/ TOSP) * 100 indi i
10SI = indice de Operativos de Seguridad Indlce_d ze _opelranvos dde
|mplementados segurida tl_l;\p_ lemental cis
Fin indice de operativos de NOSI = Numero de Operativos de Seguridad X X X X X p?ézewaf:?gnrzj:;; se auridas Porcentaje Anual 0 100% A
seguridad implementados. Implementados 2n el interior de las c%lonias °
'Pl'gﬁil;’ic;'l;ostal de Operativos de Seguridad y en el uso del transporte
publico de pasajeros
Tasa de poblacién
- TPB = (NPB/ PT) * 100 -
Tasa de poblacién _ e - beneficiada con una .
Propésito beneficiada. TPB = asa de Poblacion Beneflcladg X X X X X adecuada  vigilancia y Porcentaje Anual 0 100% A
NPB umero de Personas Beneficiadas sequridad
PT = Poblacién Total 9
CORMP=(NOR/NOP)*100 Medir el nimero — de
¢ : : CORMP=Cantidad de Operativos Realizados operativos de vigilancia que . .
Cantidad de  operativos en el Municipio de Pachuca X X X X X hace el personal de la Cantidad Trimestral 365 365 A
colonia segura realizados. N P! : " Direccién de Transito vy
NOR= Numero de Operativos Realizados Vialidad en el interior de las
NOP= Numero de Operativos Programadas :
c colomas.
c2 CORMP=(NOR/NOP)*100 'c\:le:rgtivoglde sneumu:;(;d S:
Cantidad de  operativos CORMP=Cantidad de Operativos Realizados r:aliza el ersgnal deq la Cantidad Trimestral
realizados en el transporte en el Municipio de Pachuca. X X X X X Direccion ge Transito 365 365 A
publico. NOR= Numero de Operativos Realizados Vialidad a vehiculos de‘q
NOP= Numero de Operativos Programadas S .
servicio publico de pasajeros
Numero de  operativos
A1A NOR= OR1+OR2+...0rn realizados para la
. NOR= Total de los Operativos Realizados supervision y vigilancia en el .
z:?;;gos de operativos dentro del periodo que se reporta X X X X X interior de 23 colonias del Ndmero Mensual 365 365 A
Actividades . OR= Operativos Realizados (Periodo 1, 2, n) Municipio de Pachuca y en
espacios publicos,
recreativos y escuelas
A21 Nimero de  operativos Nimero Mensual
g:gii?dos de operativos NOR= OR1+OR2+...0rn X X X X X realizados en la supervision 365 365 A
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NOR= Total de los Operativos Realizados

del transporte publico de

dentro del periodo que se reporta pasajeros
OR= Operativos Realizados (Periodo 1, 2, n)
. . .z . .
S$S05 Fortalecimiento de la Funcion Policial
e 8 i o o 3 @ S o
] c =
s |5 5|8 0| | o5 |53
Nivel de objetivo Nombre del indicador Método de calculo S ? 2 S § Definicion 53 S5 s ° ‘E‘- € g
o 3 & £ 3 22 238 2 = 5 % 3
i} 2 < =] [ ] o =]
w
IACM = (MA/ ME) * 100 Avance en el cumplimiento de
indice de avance en el IACM= indice de Avance en el metas al mejoramiento de las Porcentaje Anual
Fin cumplimiento de metas. Cumplimiento de Metas X X X X X condiciones laborales del d 0 100% A
MA= Metas Alcanzadas personal operativo de seguridad
ME=Metas Establecidas publica
Tasa de elementos beneficiados
TEB = (NEB/TE) * 100 N y
Tasa de elementos TEB=Tasa de Elementos Beneficiados (Fj’ib:ia SecTre'tarl_z: de S?/gull_'édadd P tai Anual
Propésito beneficiados. NEB=Numero de Elementos X X X X X olica, - Transito 'y Viaidad, orcentaje nual 0 100% A
Beneficiados of ceuipamients necstaro pars
TE= Total de Elementos desarrollo de sus funciones
NEO=NEE/NEP
CA1 NEO= Numero de Equipos Otorgados "
Cantidad de equipos NEE= Numero de Equipos X X X X X Eg;:ggjo entregados para uso Cantidad Trimestral 518 500 A
otorgados Entregados )
NEP= Numero de Equipos
Programados
Componentes PEP=NEP1/NEP2*100
c2 PEP=E’orcgntaje de Elementos
Cantid_ad ) de elementos ;ré);is;onarl\llzua"?:rso de Elementos X X X X X Personal con profesionalizacion. Cantidad Trimestral 462 268 A
profesionalizados P . .
rofesionalizados
NEP2= Numero de Elementos
programados
A1 NEE= EE1+EE2+...E§n )
N‘L'Jn‘1er0 de Equipos NEE= Total de equipos entregados Numero de equipos entregados a Ndmero Mensual
E dentro del periodo que se informa X X X X X personal  policial para sus 259 500 A
ntregados _ h 8
EE=Equipos Entregados funciones
EE=Equipos Entregados
A12 NEO= EO1+EOQ2+...Eon
Numero de Equipos NEO= Total Fje Equiposv Otorgados X X X X X Numero de Equipos Otorgados Numero Mensual 259 500 A
Otorgados. dentro del periodo que se informa
EO= Equipos Otorgados
NEOC= EOC1+EQC2+.. EOCn
NEOC=  Total de Elementos
Actividades Operativos Capacitados dentro del Elementos operativos
periodo que se reporta capacitados para realizar sus Numero Mensual
A21 EOC=Elementos Operativos X X X X X funciones 173 105 A
Capacitados
EOC=Elementos Operativos
Capacitados
NEOE= EOE1+EOE2+...EOEn
A22 NEOE= Total de Elementos Numero de elementos operativos
NL’Jmerp de elementos Opgrativos Evaluados dentro del X X X X X evalyados al realizar sus Numero Mensual 173 105 A
operativos evaluados. periodo que se reporta funciones
EOP=Elementos Operativos
Evaluados
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A23 NTC=TC1+TC2+..TCn Numero de trabajadores
- . NTC= Total de Trabajadores capacitados sobre la importancia .
Nume_ro de  trabajadores Capacitados dentro del periodo que X X X X e implementacion de la equidad Nimero Mensual 173 58 A
capacitados
se reporta de genero
TC = Trabajadores Capacitados
s . . . . .. .7 .
SS06 Programa Integral para la Prevencion de la Violencia y Delincuencia con Participaciéon Ciudadana
°© )
g .g 2 S S E.g z t o
Nivel de - . . e8| E| ]| S 52 933 8 8 SE
et Nombre del indicador Método de calculo 5 & e S o s 55 © ° EED
objetivo o 2 < 2 @ Te S8 o = s El
] 8 = o € E o g IS S &
4 o L < =] o par}
w
0 IIBM = (NDRM/ PT) * 100 alcsidmemnzgo;elictivgea travélz
" Indice de incidencia delictiva anual 1IDM = Indice de Incidencia Delictiva Mensual : Porcentaje Anual o
Fin N - N X X X X X de acciones y programas 0 100% D
NDRM = Numero de Delitos Registrados en el Mes N
_ i en coordinacién con la
PT = Poblacion Total A
participacion ciudadana
TP =P P00 fumene o peicpece,
Propésito Tasa de participantes TP iTa;a de Partlclp_ames X X X X X indices _ delictivos, para Porcentaje Anual 0 100% A
NP = Numero de participantes i N
_ e disminuir los niveles de
PT = Poblacion Total : N . ;
violencia y delincuencia
onperD- NPnee
Ca_ntldad de 'p_artlclpantgs_ que CAPEED=Cantldad Asistencias a Platicas con Enfoque de Prevencion con las tareas de seguridad Cantidad Trimestral
asisten a las platicas y actividades del Delito X X X X X ara lograr la ejecucion de 7562 1395 A
con enfoque a prevencion del delito NPA=NUmero de Participantes que Asisten p: 9 )
NPP= Numero de Participantes Programados los programas con en_foque
de prevencién del delito.
C.2 COR= NOI-NOP Indicador de gestion que
Cantidad de operativos de COR=Cantidad de Operativos Realizados permite medir el nimero de Cantidad Trimestral
" = N N X X X X X 168 166 A
alcoholimetro que se llevan a cabo NOI= Numero de Operativos Implementados personas que conducen
durante el periodo establecido NOP= Numero de Operativos Programados bajo los efectos del alcohol.
C3 CDPA= NDRA-NDRVR Indicador estratégico y de
Cantidad de érdenes de proteccion CDPA=Cantidad de Personas Atendidas gestion que permite medir Cantidad Trimestral
Componentes y restriccion cumplidas NDRA= Numero De Reportes Atendidos X X X X X las personas violentadas 2 180 A
NDRVR= Numero De Reportes de Violencia Real
CDPAEV= NDPA-NDRA Indicador que  permite
C4 CDPAEV=Cantidad de Personas Atendidas en Estado de saber el numero de Cantidad Trimestral
Cantidad de personas atendidas Vulnerabilidad X X X X X personas atendidas en 101 27 A
NDPA= Numero De Personas Atendidas estado de vulnerabilidad
NDRA= Numero De Reportes Atendidos
C5 Indicador que  permite
. . i CTR= NDTI/NDTP " .
Cantidad de talleres de orientacién " . medir el nimero de talleres . .
. - P CTI antidad de Talleres Realizados N i " Cantidad Trimestral
vocacional y habilidades basicas NDTI= Nimero De Talleres Impartidos X X X X X de orientacion vocacional 225 322 A
implementados N impartidos en instituciones
NDTP= Numero De Talleres Programados N
educativas
A1 NRVR= RVR1+RVR2+..RVRn Cantidad de reuniones
" . : NRVR= Total de reuniones vecinales realizadas dentro del periodo que N .
Numero de reuniones vecinales . vecinales para la Numero Mensual
" se informa X X X X X i " 7562 1041 A
realizadas. _ . " " . prevencion del delito en el
RVR= Reuniones vecinales realizadas dentro del periodo que se municipio
Actividades informa (1, 2, n) P
A21 Cantidad de operativos
Numero de operativos NOI= OI1+0I2+...0in X X X X X implementados de Numero Mensual 56 14 A
implementados. NOI= Total de Operativos Implementados (1, 2, n) alcoholimetros en el
municipio
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A22 NPRPA= PRPA1+PRPA2+.. PRPAN Operativos mplementados
Numero de personas a las que se NPRPA= Total del Nimero de Personas a las que se Realice la Prueba 3 Numero Mensual
" N . X X X a conductores con 56 3026
realice la prueba de alcoholemia. de Alcoholemia influencia de los efectos del
PRPA= Personas que se Realizan la Prueba de Alcoholemia alcohol
A23 NID= ID1+ID2+...Idn Cantidad de operativos
Numero de infractores detectados. NID= Suma total del Nimero de Infractores Detectados en el periodo X X X |mp|em’entados de Numero Mensual 56 957
que se presenta alcoholimetros en el
ID= Infractores Destectados (1, 2, n) municipio
A3 NOE= OE1+OE2+...0en Ordenes ejecutadas para la
- . . NOE=Numero total de la suma de Ordenes Ejecutadas en el periodo proteccién 'y  restriccion Namero Mensual
Numero de érdenes ejecutadas. X X X L - 13 130
ue se presenta emitidas por la conciliadora
OE= Ordenes Ejecutadas. municipal
Nimero  de  ordenes
A32 NVA= VA1+VA2+VA...Van ejecutadas para la atencién Ndmero Mensual
Numero de victimas atendidas. NVA= Total de Victimas Atendidas en el periodo que se presenta X X X de victimas en llamados y 13 282
VA= Victimas Atendidas reportes de violencia
familiar y de género
A4 NPEVA= PEVA1+PEVA2+...PEVAn Personas en  estado
Numero de personas en estado NPEVA= Numero total de Personas en Estado Vulnerable Atendidas vulnerable atendidas Numero Mensual
' ) x | x X - 101 27
vulnerable atendidas en el periodo que se presenta mediante los llamados y
PEVA= Personas en Estado Vulnerable Atendidas reportes
A5.1 NPSER= PSER1+PSER2+...PSERn Platicas en el sector
Numero de pléaticas en el sector NPSER= Numero total de Platicas en el Sector Educativo Realizados X X X educativo realizadas para Numero Mensual 225 322
educativo realizadas en | periodo que se presenta una educacioén vial
PSER-= Platicas en el Sector Educativo Realizados

SS07 Fortalecer las politicas de prevencion social de la
el Municipio de Pachuca de Soto

violencia y la delincuencia con participacion ciudadana en

©
@ 2 3 =15
| el E % ¢ i HE 8 . | 3
S5 S8
Nivel de objetivo Nombre del indicador Método de calculo g E Q :o_" § Definicion 3 § :% § ﬁ %' 12
S = 2 a8
2 | & | 8| 2 kS S E £ £
c [ oo
=
IAVC = (NVCA/TVCA) * 100
IAVC = indice de Atencion de los Vinculos de Brindar atencién oportuna a la
indice de atenciéon de los Comunicacién ciudadania con vinculos de Porcentaje Anual
Fin vinculos de comunicaciéon NVCA = Numero de Vinculos de Comunicacion X X X X X comunicaciéon con seguridad ) 0 100% A
Atendidos publica
TVCA = Total de Vinculos de Comunicacion
Atendidos
TRO = (NRAO / TSSRR) * 100
Tasa d " t LE?S Tas:‘qe ReacdciénROportunla Acci Reaccion oportuna ante actos P tai Anual
‘i asa de reaccion oportuna = Numero de Respuestas o Acciones v orcentaje nual o,
Propésito realizadas de manera Oportuna X X X X X delictivos 0 100% A
TSSRR = Total de Solicitudes o Situaciones que
Requerian Respuesta
Indicador de gestion que
c.1 CLLAMAMUN=NLLR/NLLA permite medir el nivel de
- CLLAMAMUN=Cantidad de Llamadas Atendidas aceptacion de la ciudadania al . .
Componentes S:::I?Zaa%as ag:cuad!i:?;?:s del Municipio. X X X X X seguir  considerando  las Cantidad Trimestral 13,919 14,5692 A
NLLR=Numero de Llamadas Recibidas. llamadas telefénicas como
NLLA=Numero de Llamadas Atendidas. primer vinculo de
comunicacion ante un reporte
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de un hecho delictivo o falta
administrativa
c2 CMRM=NMP/NMR Indicador de gestion que
C‘antidad monitoreos CMRM=Cantidad de Monitoreos Realizados en el permite tomar acciones para Cantidad Trimestral
realizados Municipio X X X X X poder incrementar el 0 3,600
NMP=Numero de Monitoreos Programados. monitoreo  tactico en el
NMR=Numero de Monitoreos Realizados. Municipio de Pachuca.
A1A NAC=AC1+AC2+...Acn Atenciones del C5i en
. . . NAC= Numero total de Atenciones del C5 en el llamadas realizadas por la Numero Mensual
Numero de atenciones del C5i periodo que se presenta X X X X X cludadania para temas de 4640 11,478
AC= Atenciones del C5 emergencia
A12 NAC=AC1+AC2+...Acn Atenciones del Centro de
Nﬁﬁero de atenciones del C2 NA_C= Numero total de Atenciones del C2 en el X X X X X Comando y Comunicaciones Numero Mensual 4640 10,242
periodo que se presenta c2
AC= Atenciones del C2
A.1.3‘ ) NAS= AST+AS2+.. Asn Atenci_ones por medio de
Atenciones  por medio  de NAS= Numero total de Atenciones por Medio de Segurichat para dar Numero Mensual
Actividades Segurichat para dar 1y . . X X X X X seguimiento a la emergencia 4640 9,396
. : egurichat en el periodo que se presenta .
seguimiento a la emergencia 2 . H solicitada
. AS= Atenciones de Segurichat
solicitada
A21 NMR=MR1+MR2+... MRn Cantidad  de  monitoreos
Numero  de monitoreos NMR= Numero total de Monitoreos Realizados en X X X X X realizados con las camaras de Numero Mensual 0 3,600
realizados el periodo que se presenta vigilancia para mitigar y ’
MR= Monitoreos Realizados prevenir cualquier tipo de delito
A22 NMR=MR1 +MR2+.. MRn Cantidad de mantenimientos
Numero de mantenimientos NMR= Numero total de Mantenimientos " : Numero Mensual
realizados Realizados en el periodo que se presenta X X X X X \r/?:gé\?idzzn?:ialodselsr:'slﬁ’irt]:iasiode 0 3,600
MR= Mantenimientos Realizados 9 P!
SA08 Recursos humanos
()
[ —
Q - ° ®
Q (-] [] £ »
ol | 2| § |3 58 | 88 | B | g | £8¢
Nivel de Nombre del . . = S T .= 2% 2 o}
Vel O Método de calculo s > -0 S 3 Definicion o] S5 © s 928
objetivo indicador o % 5 Z 2 3 g 59 o = EES
[ c (7}
x 8 ° < S S E = c?ce
= sl o
indice de
politicas IPI=(NPPFEPP/TPE)*100
implementadas | IPI=Indice de Politicas Implementadas Politicas implementadas que
Fin que fortalecen | NPPFEPP=Numero de politicas implementadas que | X X X X X fortalecen el empleo pleno y % Anual 0 100% A
el empleo | fortalecen el empleo pleno y productivo productivo
pleno y | TPE= Total de politicas evaluadas
productivo
Indice de | IMCL=(PCC/PCA)*100
mejoras en las | IMCL= indice de Mejoras en las Condiciones Calculo de las Meioras en las
Propésito condiciones Laborales X X X X X - ) % Anual 0 100% A
_ . - condiciones laborales
laborales PCC= Promedio costo condiciones
PCA= Promedio Costo anterior
Numero de | NSPC=SPC1+SPC2+ ... SPCn Numero de servidores publicos . Mensua
Componente 1 ! mor ; " . X | x X X X ; pd NGmero 138 300 A
servidores NSPC= Numero de Servidores Publicos Capacitados capacitados en relacion _ al |
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publicos SPC1=Servidores Publicos Capacitados nuimero de servidores publicos
capacitados programados a realizarse
Numero de | NEA=EA1+EA2+ ... Ean
DNC aplicadas NEA=Suma de las evaluaciones aplicadas durante el Nimero de evaluaciones Mensua
Actividad periodo que se reporta X X X X - Numero 35 300
EA1= Evaluacion aplicada 1 aplicadas !
p!
EA2= evaluacion aplicada 2
Numero de | NPRSA=PRSA1+PRSA2+ ... PRSAn
procedimientos | NPRSA= Numero  de Procedimientos  de Numero de procedimientos de
de Reclutamiento y Seleccion Aplicados reclutamiento y seleccion de Mensua
Componente 2 reclutamiento y | PRSA1=Procedimientos = de Reclutamiento y | X X X X personal realizados en relacion Numero | 143 195
seleccion Seleccion Aplicados 1 al numero de procedimientos
aplicados PRSA2=Procedimientos = de  Reclutamiento y programados a realizarse
Seleccion Aplicados 2
Numero de | NCCE=NCEC1+NCEC2+ ... NCECN
contrataciones NCCE= Numero de Contrataciones de Candidatos . )
. Numero de contrataciones de
de candidatos | Evaluados candidatos evaluados en Mensua
Actividad evaluados NCEC1=Numero de candidatos evaluados | X X X X ) Numero 36 196
relacion al numero de |
contratados 1 candidatos evaluados
NCEC2=Numero de candidatos evaluados
contratados 2
Numero de | NPOP=POP1+POP2+ ... POPn Numero de plazas pagadas de
Componente 3 plazas NPOP_= Numero de plazas Oportunamente pagadas X % X X manera mensual en relacion al Numero Mensua | 3546 36155
oportunamente | POP1= Plazas Oportunamente pagadas 1 numero de plazas | 3
pagadas POP1= Plazas Oportunamente pagadas 2 presupuestadas a pagarse
Numero de | NCCN=(NVCCN1+NVCCN 2+NVCCN n)
cumplimiento NCCN=NUmero de Cumplimiento del Calendario de
de calendario | Noémina Numero de cumplimiento de Mensua
Actividad de némina NVCCN 1= Numero de veces que se cumplié el | X X X X néminas de acuerdo a la | Numero | 8866 36155
calendario de némina 1 normatividad y calendarios
NVCCN 2= Numero de veces que se cumplid el
calendario de némina 2
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DM27 Becas W-15
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I o i e ° 3 o .E -;;6;
. 2 S s ] Tw &5 @ ” ES
. . o . . < s £ [ s . o8 S5 2 ] s .2
Nivel de objetivo Nombre del indicador Método de calculo S H ~g S ° Definicion 3 3 5 5 © @ 1'-'0 IS
® g S T 3 £E gg g = 25
4 S g < 5 g E 3 £ 3
w o °
Fin Tasa de beneficiarios N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Porcentaje de nifios y nifias
. beneficiados con el
Propésito Programa W-15 que no N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
abandonan sus estudios
Porcentaje de apoyos | PAO=NAO/NAP*100
otorgados PAO: porcentaje de apoyos Contribuir a que los nifios que cursan de 1 a 5 afio de
otorgados educacion primaria en escuelas publicas del municipio
Componente 1 NAO= Numero de apoyos X X X X X de Pachuca y que mantiene un promedio minimo de 8 % Trimestral 100% 100% A
otorgados no abandonan sus estudios por situacion de
NAP=  nuimero de apoyos vulnerabilidad econémica y alimentaria
programados
Numero de informacion de la
Actividad Coordinaciéon de Asistencia N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Social
Numero de informacion de la
Actividad Coordinacion de Asistencia N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Social
Porcentaje de escuelas | PEIO=NEIO/NEPI*100
publicas dentro del programa NEIO= porcentaje de escuelas
que reciben oportunamente informadas oportunamente Orientar de manera oportuna y eficaz y oportuna a los
Componente 2 informacion sobre las becas NEIO= Numero de escuelas X X X X X usuarios que se acerquen a solicitar informacién para % Trimestral 100% 100% A
a otorgarse informadas recibir algun tipo de servicio ofertado
NEPI= Numero de escuelas
programadas a informar
Numero de escuelas
publicas dentro del programa
Actividad que reciben oportunamente N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
informacion sobre las becas
a otorgarse

Nota:

A= Comportamiento ascendente del indicador.

D= Comportamiento descendente del indicador.
N/D= No disponible.
X= No cumple con los criterios CREMA (claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuado).
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ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”.

Metas del programa
Fondo de Aportaciones para el

Nombre del Fortalecimiento de los Municipios y de las

Programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN).

Modalidad: 1005

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.
Secretaria General Municipal;
Secretaria de Servicios Publicos

. .| Municipales;
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad;
Sistema DIF Municipal
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacion: | 2023

Considerando que no hay una MIR del Fondo, se considera
informacion inexistente.

No se cuenta con la informacion para requisar este anexo. No
obstante, se presentan las metas de los Programas que integran
FORTAMUN.
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Metas Programas FORTAMUN

SG09 Gestidn Integral de Riesgos y Servicios de Emergencia

CLIS

© = 0
S o 525 ©
Nivel de - o2 e RS e = e
objetivo Nombre del indicador | Meta | .8 o Justificacion €5 GE, Justificacion T Justificacion
5E 223 £
> cEQ
La meta se define con un valor
indice de mecanismos de El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Fin S 100% | Si | unidad de medida Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
proteccion implementados . e
porcentual. realizable Fondo y con la planeacion
municipal.
La meta se define con un valor
- — La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
.- Tasa de servicios o .| El indicador establece una . -, . ; .
Propésito . 100% | Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
atendidos unidad de medida . e
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
Porcentaje de solicitudes El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Componente 1 | de la gestion integral de | 2,925 | Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
) . unidad de medida . )
riesgos atendidas realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
Nimero de personas que El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Actividades . P q 585 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
asisten a los cursos unidad de medida . )
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
Nimero de simulacros El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Actividades 585 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
evaluados unidad de medida . g
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
128
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NUmero de supervisiones

El indicador establece una

La meta se define con

La meta se define con un valor
positivo y realizable de acuerdo

Actividades de medidas de seguridad 585 Si unidad de medida Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles _d’el
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
Nimero de aprobaciones El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Actividades P 585 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
de programas. unidad de medida . S
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
NUmero de laticas El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Actividades . . P 585 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
impartidas unidad de medida . S
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
. - - La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Porcentaje de servicios de .| El indicador establece una . s . - .
Componente 2 ; A 2,355 | Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
emergencias atendidos. unidad de medida . g
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
. . I La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
- Numero de atenciones de . El indicador establece una . - . : .
Actividades S . : 471 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
servicio contra incendio. unidad de medida . o
realizable Fondo y con la planeacién
municipal
La meta se define con un valor
. - — La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
- Numero de servicios de .| El indicador establece una . -, . - .
Actividades ; . 471 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
ambulancia atendidos. unidad de medida . e
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
Nimero de  reportes El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Actividades . P 471 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
atendidos. unidad de medida . S
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
129
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Numero de reportes

El indicador establece una

La meta se define con

La meta se define con un valor
positivo y realizable de acuerdo

Actividades . 471 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
atendidos. unidad de medida . S
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
. - — La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Actividades N“”f‘e“’ de actividades 471 Si El I|nd|cador e;tablece una Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
realizadas. unidad de medida . S
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta no se define con un valor
Imparticion de cursos de El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Componente 3 particion 100% | Si . . Si un valor positivo y | No | con los recursos disponibles del
capacitacion unidad de medida . S
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta no se define con un valor
- La meta no se define positivo y realizable de acuerdo
- Consultas al Atlas .| El indicador establece una o ; .
Actividades . . 1 Si . . No con un valor positivo y | No | con los recursos disponibles del
Municipal de Riesgos unidad de medida . g
realizable Fondo y con la planeacion
municipal
La meta se define con un valor
Nimero de solicitudes El indicador establece una La meta se define con positivo y realizable de acuerdo
Actividades . 306 Si . . Si un valor positivo y | Si | con los recursos disponibles del
atendidas unidad de medida . S
realizable Fondo y con la planeacion

municipal
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SM04 Mantenimiento de Alumbrado Publico
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©— O
% © g 2 '5 29
Nivel de - o2 e S5 e 2 e
objetivo Nombre del indicador | Meta 3 S Justificacion £3 g Justificacion = Justificacion
SE 2 g2 L
O-=n
indice de numero de | 100% Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
Fin luminarias atendidas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
Tasa de Iluminarias en | 100% Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
servicio una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
Propdsito los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Porcentaje de peticiones | 100% Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
Componente | concluidas respecto a las una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
1 recibidas los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
Numero de Iluminarias | 984 Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
Activi reparadas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
ctividad . i
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Numero de adecuaciones | 984 Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
Activi realizadas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
ctividad . .
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacion municipal
Numero de adecuaciones | 984 Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
Activi realizadas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
ctividad . i
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
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Porcentaje de luminarias | 100% Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
Componente | instaladas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
2 los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Numero de valorizaciones | 180 Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
Activi luminarias realizadas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
ctividad . .
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
Numero de luminarias | 180 Si El indicador establece Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
Activi instaladas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
ctividad . .
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
S$S01 Percepcion de Seguridad Publica Ante la Ciudadania
©— O
3 © © 3 S 2
Nivel de L T2 T g2 T 2 P
objetivo Nombre del indicador | Meta 5T Justificacion €3 g Justificacion - Justificacion
‘c E 2aon L
= cEQ
indice de Audiencias y | 100% Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
Fin solicitudes recibidas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
Tasa de difusion en | 100% Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
Audiencias y solicitudes una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
Propésito atendidas los recursos disponibles del Fondo y

con la planeacién municipal
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Cantidad de audiencias | 720 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
Componente | atendidas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
1 los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Numero de audiencias | 360 Si El indicador establece No La meta no se define conun | Si | La meta se define con un valor
Activi atendidas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
ctividad . .
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Numero de dependencias | 360 Si El indicador establece No La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
Activi atendidas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
ctividad . i
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
Cantidad de solicitudes | 1800 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
Componente | canalizadas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
2 los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Numero de solicitudes | 900 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
Activi atendidas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
ctividad : .
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
Numero de solicitudes | 900 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
Actividad canalizadas una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con

los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
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S$S02 Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en proximidad social

©c = O
% © g 2 IS 29
Nivel de - o2 e RS e 2 e
objetivo Nombre del indicador | Meta | 3 S Justificacion - g Justificacion = Justificacion
T E 229 &
= cERQ
indice de recorridos de | 100% Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
Fin vigilancia sectorial y una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
operativos implementados recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Tasa de recorridos de | 100% Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
vigilancia sectorial y una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
Propésito operativos programados recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Cantidad de recorridos de | 1460 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
Componente | vigilancia realizados una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
1 recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de recorridos de | 365 Si El indicador establece No La meta no se define con | Si | La meta se define con un valor positivo
Activi vigilancia en auto patrullas una unidad de medida un valor positivo y y realizable de acuerdo con los
ctividad . - !
realizable recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de recorridos de | 365 Si El indicador establece No La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
Activi vigilancia en moto patrullas una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
ctividad - !
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de recorridos de | 365 Si El indicador establece No La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
Actividad proximidad social con ciclo una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los

policias

recursos disponibles del Fondo y con la
planeaciéon municipal

CLIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL

134




CLIS

Numero de recorridos pie | 365 Si El indicador establece No La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
. tierra con agentes caninos una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
Actividad : !
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Cantidad de operativos | 5206 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
Componente | implementados una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
2 recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de operativos | 920 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
- escuela segura una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
Actividad - !
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de operativos | 920 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
- banco seguro una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
Actividad i i
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de operativos | 736 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
- paradero de transporte una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
Actividad . : .
publico seguro recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de operativos | 736 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
- comercio seguro una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
Actividad - !
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de operativos | 552 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
- cortina segura una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
Actividad i i
recursos disponibles del Fondo y con la
planeaciéon municipal
Numero de operativos | 552 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
- rastrillo una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
Actividad - !
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Numero de operativos | 920 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
Actividad barrio seguro una unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los

recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
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SS03 Seguridad vial para todos
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© = 0
- f 8% 2
N'Yel.de _Nor_nbre e Meta E: o Justificacion 22 Justificacion b Justificacion
objetivo indicador S0 S3a 4
c £ 20 w
> cEQ
Fin indice de operativos | 100% Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
viales implementados. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Propdésito Tasa de programas de | 100% Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
seguridad vial realizados. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacion municipal
Componente 1 | Cantidad de operativos | 365 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
de control de velocidad una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
realizados. los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
Actividad Numero de operativos de | 365 Si El indicador establece No La meta no se define con | Si | La meta se define con un valor
control de velocidad una unidad de medida un valor positivo y positivo y realizable de acuerdo con
realizados. realizable los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Actividad Numero de recorridos de | 365 Si El indicador establece No La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
vigilancia en moto una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
patrullas los recursos disponibles del Fondo y
con la planeaciéon municipal
Componente 2 | Cantidad de operativos | 365 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
viales para el uso del una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
equipo de proteccion los recursos disponibles del Fondo y
realizados. con la planeacién municipal
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Actividad Numero de operativos | 365 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
moto segura realizados. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
los recursos disponibles del Fondo y

con la planeacién municipal
Componente 3 | Cantidad de | 365 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
supervisiones a la red vial una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
realizados. los recursos disponibles del Fondo y

con la planeacién municipal
Actividad Numero de supervisiones | 365 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
de la red vial realizados. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
los recursos disponibles del Fondo y

con la planeaciéon municipal
Actividad Numero de monitoreos | 241 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
de la senalética vial una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
realizados. los recursos disponibles del Fondo y

con la planeacién municipal
Componente 4 | Cantidad de operativos | 365 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
viales efectuados. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
los recursos disponibles del Fondo y

con la planeaciéon municipal
Actividad Numero de retiros de | 691 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
objetos colocados en una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
aceras y en la via publica los recursos disponibles del Fondo y

retirados. con la planeacién municipal
Actividad Numero vehiculos | 631 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor

abandonados retirados.

una unidad de medida

valor positivo y realizable

positivo y realizable de acuerdo con
los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacion municipal
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SS04 Vive Seguro

CLIS

© = 0
3 o 825 @
Nivel de - 52 e 802 e s 2 e
objetivo Nombre del indicador | Meta | .§ 3 Justificacion €5 GE, Justificacion - Justificacion
c E g o o s
= cEQ
Fin indice de operativos de | 100% Si El indicador Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
seguridad implementados. establece una valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
unidad de medida los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Propdésito Tasa de poblacion | 100% Si El indicador Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
beneficiada. establece una valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
unidad de medida los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacion municipal
Componente | Cantidad de operativos | 365 Si El indicador Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
1 colonia segura realizados. establece una valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
unidad de medida los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacion municipal
Actividad Numero de operativos | 365 Si El indicador No La meta no se define con un Si | La meta se define con un valor
realizados. establece una valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
unidad de medida los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacién municipal
Componente | Cantidad de operativos | 365 Si El indicador Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
2 realizados en al transporte establece una valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
publico. unidad de medida los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacion municipal
Actividad Numero de operativos | 365 Si El indicador Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
realizados en la establece una valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
supervision del transporte unidad de medida los recursos disponibles del Fondo y
publico de pasajeros con la planeacion municipal
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SS05 Fortalecimiento de la Funcion Policial

CLIS

© = O
S 825 o
Nivel de - 52 e 85 e 2 e
objetivo Nombre del indicador | Meta 339 Justificacion €5 g Justificacion e Justificacion
5 = 2 g2 L
O-=n

Fin indice de avance en el | 100% Si | El indicador establece una Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
cumplimiento de metas. unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion

municipal
Propdsito Tasa de elementos | 100% Si El indicador establece una Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
beneficiados. unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion

municipal
Componente | Cantidad de equipos | 500 Si El indicador establece una Si La meta se define conun | Si | La meta se define con un valor
1 otorgados unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion

municipal
Actividad Numero de Equipos | 500 Si | El indicador establece una No La meta no se define con | Si | La meta se define con un valor
Entregados unidad de medida un valor positivo y positivo y realizable de acuerdo
realizable con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion

municipal
Actividad Numero de Equipos | 500 Si El indicador establece una No La meta no se definecon | Si | La meta se define con un valor

Otorgados. unidad de medida un valor positivo y positivo y realizable de acuerdo
realizable con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacién
municipal
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Componente | Cantidad de elementos | 268 Si | El indicador establece una Si La meta se defineconun | No | Es deseable que la meta de
2 profesionalizados unidad de medida valor positivo y realizable profesionalizacion sea superior a
la linea base.
Actividad Numero de elementos | 105 Si El indicador establece una Si La meta se defineconun | No | Es deseable que la meta de
operativos capacitados. unidad de medida valor positivo y realizable capacitacion sea superior a la
linea base.
Actividad Numero de elementos | 105 Si El indicador establece una Si La meta se define conun | No | Es deseable que la meta de
operativos evaluados. unidad de medida valor positivo y realizable evaluacion sea superior a la linea
base.
Actividad Numero de trabajadores | 58 Si | El indicador establece una Si La meta se defineconun | No | Es deseable que la meta de
capacitados unidad de medida valor positivo y realizable capacitacion sea superior a la
linea base.
8806 Programa Integral para la Prevencion de la Violencia y Delincuencia con Participacion Ciudadana
© = O
3w 825 @
Nivel de - T2 e 862 ificacié 2 Justificacis
objetivo Nombre del indicador | Meta | .§ Justificacion €5 g Justificacion = ustificacion
T E 220 N
> cEQ
Fin indice de incidencia | 100% Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor

delictiva anual

una unidad de medida

valor positivo y realizable

positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal
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Propdsito Tasa de participantes 100% Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal
Componente | Cantidad de participantes | 1395 Si El indicador establece Si La meta se define con un | No | Es deseable que la meta de
1 que asisten a las platicas y una unidad de medida valor positivo y realizable asistencia a platicas y actividades
actividades con enfoque a con enfoque de prevencion del
prevencion del delito delito sea superior a la linea base.
Actividad Numero de reuniones | 1041 Si El indicador establece No La meta no se define con | No | Es deseable que la meta sea
vecinales realizadas. una unidad de medida un valor positivo y superior a la linea base.
realizable
Componente | Cantidad de operativos de | 166 Si El indicador establece Si La meta se define con un | No | Es deseable que la meta de sea
2 alcoholimetro que se llevan una unidad de medida valor positivo y realizable superior a la linea base.
a cabo durante el periodo
establecido
Actividad Numero de operativos | 114 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
implementados. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal
Actividad Numero de personas a las | 3026 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
que se realice la prueba de una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
alcoholemia. con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal
Actividad Numero de infractores | 957 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
detectados. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal
Componente | Cantidad de o¢rdenes de | 180 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
3 proteccion 'y restriccion una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo

cumplidas

con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal
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Actividad Numero de ordenes | 130 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
ejecutadas. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal

Actividad Numero de victimas | 282 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor

atendidas. una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal

Componente | Cantidad de personas | 27 Si El indicador establece Si La meta se define con un | No | Es deseable que la meta de sea

4 atendidas una unidad de medida valor positivo y realizable superior a la linea base.

Actividad Numero de personas en | 27 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor
estado vulnerable una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
atendidas con los recursos disponibles del

Fondo y con la planeacion
municipal

Componente | Cantidad de talleres de | 322 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor

5 orientaciéon vocacional y una unidad de medida valor positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo
habilidades basicas con los recursos disponibles del
implementados Fondo y con la planeacion

municipal

Actividad Numero de platicas en el | 322 Si El indicador establece Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor

sector educativo realizadas

una unidad de medida

valor positivo y realizable

positivo y realizable de acuerdo
con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal
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SS07 Fortalecer las politicas de prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana en el
Municipio de Pachuca de Soto

©c = O
| Ss 853 2
Nivel de | Nombre del | Meta | 85|  Justificacion Sog Justificacion = Justificacion
objetivo | indicador To S22 0 S
c £ s 20 w
= cEQ
Fin indice de atencién de | 100% Si El indicador establece una Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
los vinculos de unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
comunicacion recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Propdésito Tasa de reaccion | 100% Si El indicador establece una Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
oportuna unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Componente | Cantidad de llamadas | 13592 | Si | El indicador establece una Si La meta se define con un | No | Es deseable que la meta de llamadas
1 canalizadas unidad de medida valor positivo y realizable canalizadas sea superior a la linea
adecuadamente base.
Actividad Numero de atenciones | 11478 Si El indicador establece una Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
del C5i unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Actividad Numero de atenciones | 10242 | Si El indicador establece una Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
del C2 unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Actividad Numero de atenciones | 9396 Si El indicador establece una Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
por medio de Seguir unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
chat recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
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Componente | Cantidad de | 3600 Si | El indicador establece una Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
2 monitoreos realizados unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Actividad Numero de monitoreos | 3600 Si El indicador establece una Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
realizados unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
Actividad Numero de | 3600 Si El indicador establece una Si La meta se define con un | Si | La meta se define con un valor positivo
mantenimientos unidad de medida valor positivo y realizable y realizable de acuerdo con los
realizados recursos disponibles del Fondo y con la
planeacion municipal
SA08 Recursos Humanos
©c = 0
% © © 2 ‘S Q9
Nivel de - T3 L R L 2 N
objetivo Nombre del indicador | Meta | § T Justificacion €5 g Justificacion = Justificacion
T E Lao h
> cEQ
Fin indice de politicas | 100% Si El indicador Si La meta se define conunvalor | Si | La meta se define con un valor
implementadas que establece una unidad positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
fortalecen el empleo pleno de medida los recursos disponibles del Fondo y
y productivo con la planeacién municipal
Propésito indice de mejoras en las | 100% Si El indicador Si La meta se define conunvalor | Si | La meta se define con un valor
condiciones laborales establece una unidad positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
de medida los recursos disponibles del Fondo y
con la planeacion municipal
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Componente | Nimero de servidores | 300 Si El indicador Si La meta se define conunvalor | Si | La meta se define con un valor
1 publicos capacitados establece una unidad positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
de medida los recursos disponibles del Fondo y

con la planeacién municipal
Actividad Numero de DNC aplicadas | 300 Si El indicador Si La meta se define conunvalor | Si | La meta se define con un valor
establece una unidad positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
de medida los recursos disponibles del Fondo y

con la planeacién municipal
Componente | Numero de procedimientos | 196 Si El indicador Si La meta se define conunvalor | Si | La meta se define con un valor
2 de reclutamiento y establece una unidad positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
seleccion aplicados de medida los recursos disponibles del Fondo y

con la planeaciéon municipal
Actividad Numero de contrataciones | 196 Si El indicador Si La meta se define conunvalor | Si | La meta se define con un valor
de candidatos evaluados establece una unidad positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
de medida los recursos disponibles del Fondo y

con la planeacién municipal
Componente | Numero de plazas | 36155 Si El indicador Si La meta se define conunvalor | Si | La meta se define con un valor
3 oportunamente pagadas establece una unidad positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
de medida los recursos disponibles del Fondo y

con la planeaciéon municipal
Actividad Numero de cumplimiento | 36155 Si El indicador Si La meta se define conunvalor | Si | La meta se define con un valor
de calendario de némina establece una unidad positivo y realizable positivo y realizable de acuerdo con
de medida los recursos disponibles del Fondo y

con la planeacién municipal
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DM27 Becas W-15

CLIS

© = O
3 o 825 o
Nivel de - s 2 e LR RS e 2 e
objetivo Nombre del indicador Meta | 33 Justificacion €5 g Justificacion e Justificacion
T E 220 &
= cEQ
Fin Tasa de beneficiarios N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Propdsito Porcentaje de nifios y nifias | N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
beneficiados con el Programa
W-15 que no abandonan sus
estudios
Componente 1 | Porcentaje de apoyos otorgados | 100% Si | El indicador establece Si La meta se define con | Si | La meta se define con un valor
una unidad de medida un valor positivo y positivo y realizable de acuerdo
realizable con los recursos disponibles del
Fondo y con la planeacion
municipal
Actividad Numero de informacién de la | N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Coordinacion de Asistencia
Social
Actividad Numero de informacién de la | N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Coordinacion de Asistencia
Social
Componente 2 | Porcentaje de escuelas publicas | 100% Si | El indicador establece Si La meta se define con | Si | La meta se define con un valor
dentro del programa que reciben una unidad de medida un valor positivo y positivo y realizable de acuerdo
oportunamente informacién realizable con los recursos disponibles del
sobre las becas a otorgarse Fondo y con Ila planeacién
municipal
Actividad Numero de escuelas publicas | N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
dentro del programa que reciben
oportunamente informacion
sobre las becas a otorgarse
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ANEXO 6

CLIS

“COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS

PROGRAMAS Y/O ACCIONES EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”.

ENTRE

Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones en otros niveles de gobierno

Nombre del Programa:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Modalidad:

1005

Dependencia/Entidad:

Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:

Secretaria General Municipal;
Secretaria de Servicios Publicos Municipales;

Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad;
Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluaciéon: | 2023
¢Coincide ¢Se
Nombre . . complementa
. Dependencia/ . ‘s o Tipo de Cobertura Fuentes de con el e o
del Modalidad . Propésito Poblacion objetivo oy . hy: con el Justificacion
Entidad apoyo geografica | informacion programa
programa programa
evaluado?
evaluado?

Financiamiento  de|El articulo 33 de la LCF,
obras, acciones|establece que los recursos Acuerdo por el
sociales basicas e|del FAIS deberan beneficiar que se emiten FAIS y
inversiones que|directamente a poblacion en los Lineamientos FORTAMUN

FAIS Gasto Pachuca de |beneficien pobreza extrema, localidades| Desarrollo Estatal |del Fondo de Si Si estan

federalizado | Soto, Hidalgo |directamente a lajcon alto o muy alto grado de| municipal. Municipal. |Aportaciones ) ) destinados al
poblaciéon objetivo afrezago social conforme a lo para la Desarrollo
fin de reducir el|sefialado en LGDS, y en las Infraestructura Municipal.
rezago en|Zonas de Atencién Social (FAIS).
Prioritarias urbanas y rurales.
. E g et
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Vinculacién programas FORTAMUN con el Plan Municipal de Desarrollo

Vinculacién con el Plan Municipal de

Alumbrado Publico.

ahorradora y ecoldgica
en areas de uso comun
en el municipio.

No. Programa Propésito Desarrollo
1 SG09 La Poblacion de | Eje: 4 Pachuca Segura y en Paz.
Gestion Integral de | Pachuca recibe un | Objetivo estratégico: 4.4 Proteccion Civil.
Riesgos y Servicios | sistema de atencion | Objetivo general: Fortalecer los mecanismos de
de Emergencia. oportuna de | proteccion de las personas y su entorno ante la
emergencias en materia | eventualidad de los riesgos naturales o
de proteccion civil para | antropogénicos, a través de estrategias de
salvaguardar su | gestion de riesgos de desastres y el fomento de
integridad cuando se | la resiliencia, auxilio y restablecimiento en la
encuentre en situacion | poblacién.
de riesgo o | Acciones estratégicas:
vulnerabilidad ante | Incorporar la gestion integral del riesgo y la
siniestros o desastres. emergencia como una politica prioritaria en todos
los sectores y niveles de gobierno. Desarrollar
una campafa que promueva una cultura de
proteccion civil para fortalecer las medidas de
seguridad y evitar riesgos. Fortalecer la
coordinacién entre los niveles estatal y municipal
de la zona metropolitana en materia de
proteccion civil, buscando la resiliencia ante
emergencias y desastres. Actualizar y publicar
conforme a la normatividad estatal y municipal el
Atlas de Riesgos.
2 SM04 Eficiente alumbrado | Eje: 5 Pachuca con infraestructura y servicios de
Mantenimiento de | publico funcional, | calidad.

Objetivo estratégico: 5.5 Servicios de calidad.
Objetivo general: 5.5.A Brindar servicios
municipales econdémicos, eficientes y equitativos
mediante la adecuada planeacion, organizacion
y seguimiento a la prestacion oportuna y con
responsabilidad, mostrando una evolucién
paulatina de la administracion publica hacia la
mejora continua, con el objetivo de optimizar las
condiciones en que se entregan los servicios a
los ciudadanos.

Acciones estratégicas:

5.5.A.1Favorecer la estética escénica
optimizando los servicios de mantenimiento en
los espacios publicos que deriven en una
identidad cultural urbana y se estimule la
participacion social.

5.5.A.2 Incrementar el servicio de alumbrado
publico en las calles del municipio, agilizando las
inspecciones e instalaciones requeridas, asi
como la optimizacién de los recursos humanos y
materiales del municipio.
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No.

Programa

Propésito

Vinculacién con el Plan Municipal de
Desarrollo

SS01

Percepcion de
Seguridad  Publica
Ante la Ciudadania.

Los ciudadanos de
Pachuca obtienen una
mejor percepcion de la
seguridad publica ante la
ciudadania.

Eje: 4 Pachuca segura y en paz.

Objetivo estratégico: 4.2 Prevencion del Delito.
Objetivo general: 4.2.A Fortalecer las politicas
de prevencién social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana a fin de
incrementar los niveles de seguridad en el
municipio.

Acciones estratégicas:

4.2.A.5 Generar canales de comunicacién e
interaccién con la ciudadania que permitan
reducir significativamente los actos de violencia y
delincuencia.

$S02

Vigilancia sectorial y
operatividad con
enfoque en
proximidad social.

recibe
sectorial
recorridos y

La ciudadania
vigilancia
mediante
operativos.

Eje: 4 Pachuca segura y en paz.

Objetivo estratégico: 4.1 Gobernabilidad.
Objetivo general: 4.1.A Implementar
mecanismos que contribuyan a brindar seguridad
y paz a la ciudadania garantizando el ejercicio
pleno de los Derechos Humanos y un desarrollo
social armoénico.

Acciones estratégicas:

4.1.A.1 Implementar un modelo de proximidad
confiable a la ciudadania, disminuyendo los
indices delictivos, logrando una convivencia
armonica y paz social.

SS03
Seguridad vial para
todos.

Los usuarios de las
vialidades del municipio
reciben adecuados
programas de seguridad
vial.

Eje: 4 Pachuca segura y en paz.

Objetivo estratégico: 4.3 Transito y Vialidad.
Objetivo general: 4.3.A Implementar operativos
que permitan cumplir con la normatividad en
materia de seguridad vial y transito, asi como
salvaguardar la integridad fisica de los peatones.
Acciones estratégicas: 4.3.A.2 Fomentar una
cultura vial donde se respete la piramide de
jerarquia de la movilidad urbana.

S$S04
Vive Seguro.

Que la poblacién del
Municipio de Pachuca
reciba una adecuada
vigilancia y seguridad.

Eje: 4 Pachuca segura y en paz.

Objetivo estratégico: 4.1 Gobernabilidad.
Objetivo general: 4.1.A Implementar
mecanismos que contribuyan a brindar seguridad
y paz a la ciudadania garantizando el ejercicio
pleno de los Derechos Humanos y un desarrollo
social arménico.

Acciones estratégicas:

4.1.A.1 Implementar un modelo de proximidad
confiable a la ciudadania, disminuyendo los
indices delictivos, logrando una convivencia
armonica y paz social.

SS05

Los elementos
operativos de la

Eje: 4 Pachuca segura y en paz.
Objetivo estratégico: 4.2 Prevencion del Delito
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Vinculacién con el Plan Municipal de

Recursos Humanos.

Presidencia  municipal

No. Programa Proposito
Desarrollo
Fortalecimiento de la | Secretaria de Seguridad | Objetivo general: 4.2.A Fortalecer las politicas
Funcién Policial. Publica, Transito y | de prevencion social de la violencia y la
Vialidad obtienen la | delincuencia con participacion ciudadana a fin de
profesionalizacion y el | incrementar los niveles de seguridad en el
equipamiento necesario | municipio.
para desarrollo de sus | Acciones estratégicas:
funciones. 4.2.A.7 Capacitar permanentemente al personal
operativo, en la implementacion y uso de nuevas
tecnologias de videovigilancia y radio
comunicacion.
4.2.A.10 Dotar de equipo tactico y de respuesta
inmediata a todos los elementos policiales.
8 SS06 Colonias con altos | Eje: 4 Pachuca seguray en paz
Programa Integral | indices delictivos | Objetivo estratégico: 4.2 Prevencion del Delito
para la Prevencion de | participen activamente | Objetivo general: 4.2.A Fortalecer las politicas
la Violencia y | en los programas para | de prevencion social de la violencia y la
Delincuencia con | disminuir los niveles de | delincuencia con participacién ciudadana a fin de
Participacion violencia y delincuencia. | incrementar los niveles de seguridad en el
Ciudadana. Y personal de la | municipio.
Direcciéon de Prevencién | Acciones estratégicas:
del Delito en | 4.2.A.3 Reducir mediante acciones preventivas
coordinacién con las | del sistema de seguridad el maltrato, explotacion
otras direcciones | y todas las formas de violencia contra las nifas,
operativas implementan | nifios y adolescentes.
operativo para detectar | A.2.A.5 Generar canales de comunicacién e
infractores interaccién con la ciudadania que permitan
administrativos por | reducir significativamente los actos de violencia y
conducir en estado de | delincuencia.
ebriedad.
9 SS07 Que la poblacién del | Eje: 4 Pachuca seguray en paz.
Fortalecer las | Municipio de Pachuca | Objetivo estratégico: 4.2 Prevencion del Delito.
politicas de | reciba reaccién oportuna | Objetivo general: 4.2.A Fortalecer las politicas
prevencion social de | ante actos delictivos, | de prevencidon social de la violencia y la
la violencia y la | infracciones vy faltas | delincuencia con participacion ciudadana a fin de
delincuencia con | administrativas. incrementar los niveles de seguridad en el
participacion municipio.
ciudadana en el Acciones estratégicas:
Municipio de 4.2.A.1 Incrementar el nimero de camaras de
Pachuca de Soto. videovigilancia que permitan inhibir los actos
delictivos.
4.2.A.5 Generar canales de comunicacién e
interaccion con la ciudadania que permitan
reducir significativamente los actos de violencia y
delincuencia.
10 | SA08 Los trabajadores de la | Eje: 1 Pachuca honesta, cercana y moderna.

Objetivo estratégico: 1.1 Fortalecer la
normatividad regulatoria que conduzca con
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No.

Programa

Propésito

Vinculacién con el Plan Municipal de
Desarrollo

reciben mejores
condiciones laborales.

rectitud los procesos administrativos, el
desempeno de los servidores publicos
municipales y la atencion oportuna de quejas y
denuncias que permitan transparentar el
desempeno de la Administracion Publica
Municipal.

Objetivo general:
corrupcion.

Acciones estratégicas: 1.1.A.1 Implementar
mecanismos para la evaluacion y seleccion de
personal, para obtener un mejor desempefio del
servicio publico, eficiente y de calidad.

1.1.A Combate a Ila

11

DM27
Becas W-15.

Los nifios y las niflas que
cursan de 1 a 5 afo de
educacién primaria en
escuelas publicas del
municipio de Pachuca
con situacion de
vulnerabilidad
economica y que
mantienen un promedio
minimo de 8, no
abandonan sus
estudios.

Eje: 3 Pachuca con bienestar social, humana,
igualitaria y con valores.
Objetivo estratégico:
conocimiento.

Objetivo general: 3.2.A. Impulsar el aprendizaje
y el conocimiento como el objetivo principal del
desarrollo social a través de la generaciéon de
programas tendientes a evitar la desercion en los
niveles primarios y secundarios de educacion
escolar.

Acciones estratégicas: 3.2.A.1 Disminuir la
desercion escolar ampliando el niumero de becas
y escuelas beneficiadas, con programas de
educacion.

3.2 Aprendizaje vy

Vinculacién programas FORTAMUN con la Guia Consultiva de Desempeiio
Municipal de la Secretaria de Gobernacioén a través del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal

Vinculacién con la Guia
Consultiva de Desempeiio
Municipal de la Secretaria
No. Programa Propésito de Gobernacion a través
del Instituto Nacional para
el Federalismo y el
Desarrollo Municipal
1 SG09 La Poblacion de Pachuca recibe un | 3 Gestion del Territorio.
Gestion sistema de atencion oportuna de | 3.3.1 Reglamento de
Integral de | emergencias en materia de proteccion | Proteccion Civil.
Riesgos y | civil para salvaguardar su integridad | 3.3.3 Consejo municipal de
Servicios  de | cuando se encuentre en situacion de | proteccion civil.
Emergencia.
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Vinculacién con la Guia
Consultiva de Desempeiio
Municipal de la Secretaria

de Gobernacion a través
del Instituto Nacional para

el Federalismo y el
Desarrollo Municipal

No. Programa Propésito

riesgo o vulnerabilidad ante siniestros o | 3.3.4 Atlas Municipal de

desastres.

riesgos

3.3.5 Programa municipal de

proteccion civil.

SM04
Mantenimiento
de Alumbrado
Publico.

Eficiente alumbrado publico funcional,
ahorradora y ecolégica en areas de uso
comun en el municipio.

4 Servicios publicos.
4.4.8 Cobertura en el servicio
de alumbrado publico.

3 SS01 Los ciudadanos de Pachuca obtienen N/A
Percepcion de | una mejor percepcion de la seguridad
Seguridad publica ante la ciudadania.
Publica Ante la
Ciudadania.
4 SS02 La ciudadania recibe vigilancia sectorial N/A
Vigilancia mediante recorridos y operativos.
sectorial y
operatividad
con enfoque en
proximidad
social.
5 SS03 Los usuarios de las vialidades del N/A
Seguridad vial | municipio reciben adecuados programas
para todos. de seguridad vial.
6 SS04 Que la poblacion del Municipio de N/A
Vive Seguro. Pachuca reciba una adecuada vigilancia
y seguridad.
7 SS05 Los elementos operativos de Ila N/A
Fortalecimiento | Secretaria de Seguridad Publica,
de la Funcién | Transito y Vialidad obtienen la
Policial. profesionalizaciéon y el equipamiento
necesario para desarrollo de sus
funciones.
8 SS06 Colonias con altos indices delictivos N/A
Programa participen activamente en los programas

Integral para la
Prevenciéon de
la Violencia vy
Delincuencia
con
Participacion
Ciudadana.

para disminuir los niveles de violencia y
delincuencia. Y personal de la Direccion
de Prevencidn del Delito en coordinacién
con las otras direcciones operativas
implementan operativo para detectar
infractores administrativos por conducir
en estado de ebriedad.
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Vinculacién con la Guia
Consultiva de Desempeiio
Municipal de la Secretaria

No. Programa Propésito de Gobernacion a través
del Instituto Nacional para
el Federalismo y el
Desarrollo Municipal
9 SS07 Que la poblacién del Municipio de N/A
Fortalecer las | Pachuca reciba reacciéon oportuna ante
politicas de | actos delictivos, infracciones y faltas
prevencion administrativas.
social de la
violencia y la
delincuencia
con
participacion
ciudadanaen el
Municipio  de
Pachuca de
Soto.
10 | SA08 Los trabajadores de la Presidencia | 1 Capacitacion.
Recursos municipal reciben mejores condiciones | 1.4 Desarrollar las
Humanos. laborales. capacidades y habilidades de
los  servidores publicos
municipales.
11 | DM27 Los nifios y las nifias que cursan de 1 a | 6 Desarrollo social.
Becas W-15. 5 afo de educacion primaria en escuelas | 6.1.3 Acciones de apoyo a la

publicas del municipio de Pachuca con
situacién de vulnerabilidad econémica y
que mantienen un promedio minimo de
8, no abandonan sus estudios.

educacion basica.

Vinculacién Programas FORTAMUN con el Plan Estatal de Desarrollo

Vinculacion con el Plan Estatal de

No. Programa Propoésito D
esarrollo
1 SG09 La Poblacién de Pachuca | Estrategia 1.8.12.
Gestion recibe un sistema de | Desarrollar una Gestion Integral de Riesgos
Integral de | atencion oportuna de | y Estrategias por la Resiliencia.
Riesgos y | emergencias en materia | Linea de accion 1.8.12.1.
Servicios  de | de proteccion civil para | Promover una Gestidn Integral de Riesgos
Emergencia. salvaguardar su integridad | en la entidad y sus municipios, con base en

cuando se encuentre en
situaciéon de riesgo o
vulnerabilidad ante
siniestros o desastres.

los Atlas de Riesgos, provisiéon de
equipamiento e infraestructura, capacitacion
al personal, empleo de tecnologias de la
informacion, instrumentos financieros, asi
como la difusién y generacién de acciones
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N L Vinculacién con el Plan Estatal de
o. Programa Propésito
Desarrollo
diversas que permitan una mayor seguridad
en favor de la sociedad hidalguense,
siempre con pleno respeto a sus derechos
humanos.
Linea de accion 1.8.12.1.
Desarrollar una politica de resiliencia en
todo el estado de Hidalgo, asi como sus
municipios, a través de acciones diversas,
siempre con pleno apego a los derechos
humanos, transparencia hacia la sociedad y
practicas responsablemente austeras.
Vinculacién Programas FORTAMUN con los ODS
No. Programa Propésito Vinculacién con los ODS
1 SG09 La Poblacién de Pachuca
Gestion Integral | recibe un sistema de
de Riesgos vy | atencion oportuna de
Servicios de | emergencias en materia
Emergencia. de proteccién civil para ) ) )
salvaguardar su integridad 11 Ciudades y comunidades sostenibles.
cuando se encuentre en
situacion de riesgo o |11.B De aqui a 2020, aumentar
vulnerabilidad ante | considerablemente el nimero de ciudades
siniestros o desastres. y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso eficiente
de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion a él y la
resiliencia ante los desastres, y desarrollar
y poner en practica, en consonancia con el
Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030, la
gestion integral de los riesgos de desastre
a todos los niveles.
2 SM04 Eficiente alumbrado
Mantenimiento publico funcional, R3S
de  Alumbrado | ahorradora y ecoldgica en @
Publico. areas de uso comun en el
municipio.
7 Energia asequible y no contaminante.
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No. Programa Propésito Vinculacién con los ODS
7.A De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a  servicios  energéticos
asequibles, fiables y modernos.
11 Ciudades y comunidades sostenibles.
11.A De aqui a 2030, asegurar el acceso
de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles 'y mejorar los barrios
marginales.
13 Accion por el clima.
13.B Incorporar medidas relativas al
cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.
3 SS01 Los ciudadanos de
Percepcion de | Pachuca obtienen una 16 P s
Seguridad mejor percepcion de la BT
Publica Ante la | seguridad publica ante la i_
Ciudadania. ciudadania. =
16 Paz, justicia e instituciones sdlidas
16.A Fortalecer las instituciones
nacionales pertinentes, incluso mediante
la cooperacion internacional, para crear a
todos los niveles, particularmente en los
paises en desarrollo, la capacidad de
prevenir la violencia y combatir el
terrorismo y la delincuencia.
4 S$S02 La ciudadania recibe
Vigilancia vigilancia sectorial 16 P
sectorial y | mediante recorridos vy s
operatividad con | operativos. i_
enfoque en =
proximidad . . .
social. 16 Paz, justicia e instituciones solidas.
16.C Promover el estado de derecho en
los planos nacional e internacional vy
garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.
5 SS03 Los usuarios de las
Seguridad  vial | vialidades del municipio e
para todos. reciben adecuados

programas de seguridad
vial.

e

3 Salud y bienestar.
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No. Programa Propésito Vinculacién con los ODS
3.6 De aqui a 2020, reducir a la mitad el
numero de muertes y lesiones causadas
por accidentes de trafico en el mundo.
6 S$S04 Que la poblaciéon del
Vive Seguro. Municipio de Pachuca 16 P s
reciba una adecuada BT
vigilancia y seguridad. .
16 Paz, justicia e instituciones solidas.
16.1 Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo.
7 SS05 Los elementos operativos
Fortalecimiento de la Secretaria de ) et
de la Funcion | Seguridad Publica, -
Policial. Transito y Vialidad
obtienen la
profesmqahzamon y ?I 17 Alianzas para lograr los objetivos.
eqmpa(;nlento I nedcesarlo 17.17 Fomentar y promover la constitucién
?uar:goneessarro O d€ SUS | 4o alianzas eficaces en las esferas
) publica, publico-privada y de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de
las alianzas.
8 SS06 Colonias con altos indices
Programa delictivos participen 5 Bl
Integral para la | activamente en  los )
Prevencion de la | programas para disminuir .!:
Violencia y | los niveles de violencia y
E:g?;::g%ﬁ con SZI'ncéenc'gire\gci%irsorﬂ 16 Paz, justi_cia'e i_n_stitL_Jciones sélidas.
Ciudadana Prevencién del Delito en 16.1 Reduc_lr S|g|j|f|cat|vamente tod_as las
' coordinacion con las otras formas de V|oler_10|a y las correspondientes
direcciones operativas tasas de mortalidad en todo el mundo.
) P . 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion,
implementan . operativo la trata y todas las formas de violencia y
para detectar infractores tortura contra los nifios
administrativos por '
conducir en estado de
ebriedad.
9 S$S07 Que la poblaciéon del
Fortalecer las | Municipio de Pachuca (o B
politicas de | reciba reaccion oportuna S

prevencion social

ante actos delictivos,
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No. Programa Propésito Vinculacién con los ODS
de la violencia y | infracciones y  faltas
la delincuencia | administrativas. 16 Paz, justicia e instituciones sdlidas.
con participacion 16.1 Reducir significativamente todas las
ciudadana en el formas de violencia y las correspondientes
Municipio de tasas de mortalidad en todo el mundo.
Pachuca de
Soto.
10 | SA08 Los trabajadores de la
Recursos Presidencia municipal TRABAJODEGEATE
Humanos. reciben mejores w
condiciones laborales. ‘“
8 Trabajo decente y crecimiento
econdémico.
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos
los joévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
11 DM27 Los nifos y las nifias que
Becas W-15. cursan de 1 a 5 ano de L

educacion primaria en
escuelas publicas del
municipio de Pachuca con
situacién de vulnerabilidad
econdémica y que
mantienen un promedio
minimo de 8, no
abandonan sus estudios.

DECALIDAD

|

4 Educacion de calidad.

4.2 Para 2030, garantizar que todos los
nifos y nifias tengan acceso a un
desarrollo, atencion y educacion
preprimaria de calidad en la primera
infancia para que estén preparados para la
educacién primaria.

Nota: N/A= No aplica/ No disponible.
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ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”.

Avance de las acciones para atender los
Aspectos Susceptibles de Mejora

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de

Nombre del vy .

Programa: los _ Mun|0|p|os 'y de las Demarcaciones
) Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Modalidad: 1005

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad;

Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacién:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion:

2023

requisar este anexo.

Debido a que no se presenté documentacién que evidencie las acciones
para atender los ASM derivados de evaluaciones externas, no es posible
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ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA
ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Resultado de las acciones para atender los
Aspectos Susceptibles de Mejora

Fondo de Aportaciones para el

Nombre del Fortalecimiento de los Municipios y de

Programa: las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN).

Modalidad: 1005

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:

Secretaria General Municipal;
Secretaria de Servicios Publicos
Municipales;

Secretaria de Seguridad Publica,
Transito y Vialidad;

Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y
Resultados.

Ao de la Evaluacion:

2023

Debido a la ausencia

de documentacion que evidencie las

acciones para atender los ASM derivados de evaluaciones
externas al FORTAMUN no es posible requisar este anexo.
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ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO
ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES

EXTERNAS”.

Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas

de evaluaciones externas
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Modalidad: 1005

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Unidad Responsable: | Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad;

Sistema DIF Municipal -

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Nombre del
Programa:

Ano de la Evaluacion: | 2023

Debido a la ausencia de documentacion que indique el grado de avance de
los ASM derivados de evaluaciones externas al FORTAMUN no es posible
requisar este anexo.
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ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”.

Evolucion de la Cobertura

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento

Nombre del L )
Programa: de !os. Mun|0|p|o§ y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).
Modalidad: 1005 Gasto federalizado.
Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad;

Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacién:

Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacion:

2023

anexo.

Dado que FORTAMUN no cuenta con un diagndéstico ni con informacion
sistematizada sobre la poblacién atendida, no es posible requisar este
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ANEXO 11 “INFORMACION DE

CLIS

LA POBLACION

ATENDIDA”.
Informacion de la Poblacion Atendida
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento

Nombre del los Municioi las D .
Programa: de los Municipios y de las Demarcaciones

) Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).
Modalidad: 1005 Gasto federalizado.
Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad;

Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2023

requisar este anexo.

Debido a que FORTAMUN no cuenta con un diagnéstico ni con
informacion sistematizada sobre la poblacion atendida, no es posible
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ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS

CLAVES”.

Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves

Nombre del Programa:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN).

Modalidad:

1005 Gasto federalizado.

Dependencia/Entidad:

Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:

Secretaria General Municipal;
Secretaria de Servicios Publicos Municipales;

Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad;
Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y Resultados.

2023

Ano de la Evaluacion:
~
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico
. .

v

Gobierno del Estado de Hidalgo

Decreto del Presupuesto de Egresos de la
Federacion

Transferencia de los recursos

v

Se emite el Acuerdo por el que se da a
conocer a los gobiernos de las entidades
federativas la distribucion y
calendarizacién para la ministracién
durante el ejercicio fiscal 2023, de los
recursos correspondientes al Ramo 33,
Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios

;

Calendarizacion de las Ministraciones

T

Calendarizacion de las
Ministraciones

Se emite el Acuerdo por el que se
da a conocer la distribucién de
los recursos del Fondo de
Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN)

—»>

Secretaria de la Tesoreria Municipal

Secretarias Municipales

Se definen los
techos financieros
de Proyectos y
Secretarias

Presentacion de anteproyectos
con base en Programas Anuales

|
_ |
N\ . ;
CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL

Ejecucién de recursos

>

—

Recepcién de recursos

Secretaria General Municipal

Secretaria de Servicios
Publicos Municipales

Secretaria de Seguridad
Publica, Transito y Vialidad

Secretaria de Administracion

Sistema DIF Municipal

:

Monitoreo/ reportes

trimestrales
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ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA'Y
CRITERIOS DE CLASIFICACION”.

Gastos desglosados del programa
y criterios de clasificacion
Fondo de Aportaciones para el

Nombre del Fortalecimiento de los Municipios y de las

Programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN).

Modalidad: 1005 Gasto federalizado.

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Unidad Responsable: | Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad;

Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados.
Ao de la Evaluacién: | 2023

No se proporcioné evidencia para requisar este anexo.

Nota: el programa SM04 Mantenimiento de Alumbrado Publico presento
documentacién de solicitud de presupuesto a la “Secretaria de la
Tesoreria Municipal” y la Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad so6lo proporciond el Presupuesto de Egresos Modificado con
corte al 16 de marzo de 2023.

La falta de registros o informacion documentada impide identificar y cuantificar los
gastos en los que incurre FORTAMUN para generar los bienes y servicios que
ofrece, asi como para desglosarlos en las categorias requeridas, no obstante, de
acuerdo con el Formato de calendarizacion por programa 2023, es posible
determinar el presupuesto asignado a los once programas FORTAMUN.

Presupuesto asignado por programa de acuerdo con el "Formato de
calendarizacion por programa 2023"

No. Programa Pres_upuesto
asignado

1 SGO09 $7,279,048
Gestion Integral de Riesgos y Servicios de
Emergencia

2 SM04 Mantenimiento de Alumbrado Publico $88,471,720

3 SS01 $37,476,399.92
Percepcion de Seguridad Publica Ante la Ciudadania




CLIS

No. Programa Pres_upuesto
asignado

4 S$S02 $69,037,329.99
Vigilancia sectorial y operatividad con enfoque en
proximidad social

5 SS03 $35,709,010
Seguridad vial para todos

6 SS04 $3,095,000
Vive Seguro

7 SS05 $158,043.66
Fortalecimiento de la Funcion Policial

8 SS06 $10,805,808.00

Programa Integral para la Prevencion de la Violencia
y Delincuencia con Participacion Ciudadana

9 SS07 $6,076,579.01
Fortalecer las politicas de prevencion social de la
violencia y la delincuencia con participacion
ciudadana en el Municipio de Pachuca de Soto

10 SA08 $85,897,448.89
Recursos Humanos

11 DM27 $2,108,220
Becas W-15
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ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO

DE SUS METAS”.

Avance de los indicadores respecto

de sus metas

Fondo de Aportaciones para el

Nombre del Fortalecimiento de los Municipios y de las

Programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN).

Modalidad: 1005 Gasto federalizado.

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad;

Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacién:

Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2023

indicadores del Fondo.

No se proporcioné evidencia para requisar este anexo. Debido a la
ausencia de una MIR del Fondo, en consecuencia, de fichas de

CLIS

CENTRO DE EVALUACION
E INNOVACION SOCIAL

167



CLIS

ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO
DE SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA”.

Instrumentos de medicion del grado de
satisfaccion de la poblacién atendida
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

:;l:oml':-);:ng?l Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
grama: Federal (FORTAMUN).
Modalidad: 1005 Gasto federalizado.

Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Secretaria General Municipal;

Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad;
Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: | 2023

Unidad Responsable:

FORTAMUN no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida.

En cuanto a los programas que instrumenta la Secretaria de Seguridad Publica, Transito
y Vialidad se determind que se recurre a los datos contenidos en la Encuesta Nacional
de Seguridad Publica Urbana (ENSU) publicados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) sobre la percepcién de inseguridad a nivel municipal.

Encuesta Nacional de

?e(?retarieln d? Segu'rid'ad Seguridad Pdblica Urbana
Publica, Transito y Vialidad (ENSU)

Por otro lado, el programa SM04 Mantenimiento de alumbrado publico proporcion6
evidencia de medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con base en un
formato denominado “orden de servicio” en donde se indica la percepcién de satisfaccion
del solicitante respecto a la atencién de su solicitud con base en una escala (bueno,
regular o malo) y con la oportunidad de colocar observaciones ademas de adjuntar la
firma del ciudadano.

SM04 Mantenimiento de Orden de servicio
alumbrado publico (Percepcion de satisfaccion)
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ANEXO 16. “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR".

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIAY RESULTADOS

ANTERIOR
Fondo de Aportaciones para el
Nombre del Fortalecimiento de los Municipios y de las
Programa: Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN).
Modalidad: 1005 Gasto federalizado.
Dependencia/Entidad: | Pachuca de Soto, Hidalgo.

Unidad Responsable:
Vialidad;

Secretaria General Municipal;
Secretaria de Servicios Publicos Municipales;
Secretaria de Seguridad Publica, Transito y

Sistema DIF Municipal

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacion: | 2023

Hallazgos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
ejercicios fiscales 2017 y 2023.

Coincidencias:

Disparidades:

Falta de Diagndstico y Justificacion:
Ambos informes destacan la falta de un
diagnostico claro del problema que el
FORTAMUN-DF intenta resolver. No hay
evidencia de que se haya definido o
cuantificado adecuadamente la poblacion
objetivo, ni se ha documentado Ia
justificacion de la intervencion.

Fortalezas Identificadas: La evaluacion
del ejercicio fiscal 2023 revela fortalezas
como la alineacion del Fondo con el Plan
Municipal de Desarrollo, la existencia de
planes anuales de trabajo para los
programas y una estructura evaluativa
institucionalizada. Estos aspectos
positivos no se mencionan en el informe
previo.

Ausencia de Informacion
Socioecondémica: En ambas evaluaciones
se sefala la carencia de informacién
socioecondmica sobre los beneficiarios.

Procedimientos y Documentacion: En la
evaluacion del ejercicio fiscal 2023, se
destaca la importancia de formalizar
procedimientos y desarrollar manuales de
operacion para el FORTAMUN. Esta
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La evaluacion de 2024 menciona que el
municipio no recopila esta informacién
porque los recursos se destinan
mayormente a servicios de seguridad y
publicos, y no a proyectos de apoyo
social, lo cual coincide con la falta de

recomendacion esta mas enfocada en la
mejora de la gestion operativa, mientras
que el informe previo sehala una falta
general de documentacion vy justificacion
sin proponer especificamente la creacion
de manuales.

manuales de operacion y procedimientos
detallados, similar a la falta de una
estrategia formal en el analisis anterior.

evidencia documental en el informe

previo.

Necesidad de Estrategia y | Monitoreo y Evaluacion: La evaluacion del
Documentacién: ~ Ambos informes | gjercicio fiscal 2023 menciona que
identifi,ce_ln la ausencia de un plan algunos  programas  cuentan  con
estrategico documentaﬁo para .el informacion trimestral sobre el grado de
FORTAMUN. La evaluaciéon del ejercicio .

fiscal 2023 recomienda desarrollar | V@Nce de los indicadores y recurren a

encuestas para medir la percepcién de
seguridad y satisfaccion. El informe
previo, por otro lado, carece de detalles
sobre como se realiza el seguimiento y la

proyectos financiados. Ambos informes
subrayan la falta de evidencia de
estrategias para medir la satisfaccion de
la poblacibn y el progreso de los
indicadores.

evaluacion de los indicadores de
desempeiio.
Problemas en el Monitoreo: Se observa | Recomendaciones Especificas: La
una carencia en el seguimiento de los | evaluacion del ejercicio fiscal 2023

sugiere elaborar un diagnéstico articulado
del problema, desarrollar un plan
estratégico integral, y dar seguimiento a
las evaluaciones anteriores. El informe
previo no aborda estas recomendaciones
especificas y se centra mas en la falta de
informacion y la ausencia de estrategias
documentadas.

En resumen, mientras que ambos informes coinciden en la falta de diagnéstico,
documentacion y evaluacion, la evaluacion del ejercicio fiscal 2023 también
identifica fortalezas y ofrece recomendaciones concretas para mejorar la gestion y
la operacion del FORTAMUN, si bien hubo avance primordialmente en la
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elaboracién de diagnosticos para cada uno de los programas del Fondo, es
indispensable llevar a cabo el seguimiento de las recomendaciones y el
fortalecimiento del ejercicio evaluativo.
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